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Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je na svoji 77 seji, dne
20.3.2014 imenoval skupino strokovnjakov za pripravo evalvacijskega porodila v postopku podaljianja
akreditacije visoko3olskega strokovni Studiiskega programa 1. stopnje Zdravstvena nega, Fakultete za
zdravstvene vede Univerze v Mariboru v sestavi:

Ime in prilmek

Predsednik{ca:) Prof.dr. Marinka Drobni¢ Ko3orok, Univerza v Ljubljani, Veterinarska fakulteta

Clan(ica): prof.dr. Nadja Plazer, Univerza na Primorskem, Viscka Sola za zdravstvo Izola,
Clan{ica): prof. dr. Stipan Jankovi¢, Univerza v Splitu, Medicinska fakulteta
Clan(ica): Taja Zeleznik, $tudentka, Univerza v Ljubljani, Biotehnigka fakuiteta

Predstavnik{ca) agencije je bil(a) ...mag. DraZen Sumiga

Pedpis predsednika(ce) skupine strokovn jakov
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Datum oddaje skupnega poroéila agencul {vpise predsednik(ca)}: / f/ ( /d/[q
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Datum posredovanja evalvacijskega porodila visokosolskemu zavodu:
Datum prejema pripomb visoko3olskega zaveda k evalvacijskemu poroéilu:

Datum prejema konénega evalvacijskega porodila:
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 17.4.2014.

Obisk Fakultete za zdravstvene vede Univerze v Mariboru je bil opravijen dne 12.in 13. 5. 2014 in je
potekal po urniku, ki je bil uskiajen z vodstvom visokosoiskega zavoda.

Skupina strokovnjakov je preutila viogo z vsemi pripadajofimi gradivi in pripravila prvi osnutek
porotila, ki ga je obravnavala na pripravljalnem sestanku, ki je potekal v prostorih NAKVIS, 6.5.2014.
prof. dr. Stipan Jankovic je sestanku prisostvoval s pomodjo skype povezave. Skupina je take uskladita
analize predlaganega gradiva in pripravila izhodisda za izvedbo intervjujev na zavodu. Na osnovi
ugotovitev iz predloZene dokumentacije in kasnejSih informacij, ki jih je pridebila med obiskom
zavoda, je pripravila skupno porocilo o zunanji evalvaciji.

Predstavitev poteka presoje in deleznikov, ki so sodelovali pri razgovorih:
Pri razgovorih so sodelovali:

« vodstvo Sole {dekanja, prodekanji za izobraZevalno dejavnost in podiplomski Studij, ter
prodekan-Student za Studentska vprasanja),

e predstavniki organov zavoda (senat, KOK, studentski svet, komisija za Studijske zadeve,
komisije za znanstvenoraziskovalno delo),

¢ Clani komisije za kakovost (8},

e visokoSolski uditelji {24 redno zaposleni, 13 pogodbeno zapostenimi),

e mentorji prakti¢nega usposabliania v uénih bazah (14},

e miadi raziskovalci {1},

e Clani Studentskega sveta {9),

e redni Studenti vseh treh stopenj(8},

¢ izredni Studenti vseh treh stopenj (9},

e strokovni sodelavci in visokoSolski sodelavci {5),

e predstavniki delodajalcev (koordinatorii menterjev v ucnih bazah-2}),

¢ vodja centra za mednarodno dejavnost {na nieno izrecno Zeljo),

Skupini strokovniakov so bile zagotovljene zelo dobre delovne razmere. Omogocen ji je bil vpogled
vkljuéne dejavnosti zavoda in zaproseno dodatno dokumentacijo. Obiskala je dve ufni bazi, UKC
Maribor in Socialno varstveni zavod Hrastovec, kjer studentje FZV opravljaio prakticno usposabljanje.

Skupina strokovnjakov se je osredotocila predvsem na podroda, ki jih obravnava Odlotha Nacionalne
agencije republike Slovenije za kakovost visokega Solstva, ki jo je 25.8.2012, na svoji 54 seji, na
podlagi sedme alineje enajstega odstavka 51.h ¢lena in petega odstavka 51.r élena Zakona o visokem
Solstvu v zadevi izredne evalvacije zaradi podaljanja akreditacije Studijskega programa Zdravstvena
nega prve in druge stopnje sprejel Svet NAKVIS.

1. VPETOST V OKOUE



Fakulteta za zdravstvene vede Univerze v Mariboru vpetost v okolje izkazuje z javno objavljenim
poslanstvom, vizijo in strategijo, v katerih so opredelieni razvoj fakultete in njena vioga v razvoju
okolja in druzbe. Vizija Fakultete za zdravstvene vede Univerze v Mariboru je postati vodilna,
prepoznavna in zaZelena izobraZevalna ter znanstvenoraziskovalna institucija, predvsem v Sloveniji,
driavah zahodnega Balkana ter prepoznavna in primerljiva z izobraZevalnimi institucijami EU.
Fakulteta vidi svoje poslanstvo v izvajanju izobraZzevalnega in znanstvenoraziskovalnega dela na
podroéju zdravstvene nege in zdravstvenih ved. Razvo] vidi v izvajanju Studijskih pregramov v
interakciji z izvajanjem znanstvenoraziskovalnega dela in prakse. Strategija FZV UM sledi strateskim
dokumentom UM na podrodjih internacionalizacije in razvoja znanstvenoraziskovalnega dela,
strategijo fakultete pa so strnili in predstavili v programu dela za leto 2014,

Fakulteta je tesno vpeta v okolje v okviru lastnih aktivhosti, na katerih temeljijo Studijski programi,
ter v okviru aktivhosti Univerze v Mariboru. lzobraZzevanje vsebuje tudi vsebine, ki jih medicinske
sestre potrebujejo za razvoj in izvajanje prakse na osnovi znanstvenih dokazov in prevzemanje novih
profesionalnik viog, zato se FZV povezuje s Stevilnimi zdravstvenimi in varstvenimi ustanovami
SirSega podrodja, v katerih poteka prakticno usposabljanje Studentov dodiplomskega Studijskega
programa Zdravstvena nega. Usposabljanje vodi $olski koordinator (ustrezno habilitiran visoko3olski
ucitelj/sodelavec, zaposlen na FZV) in pri katerem sodelujejo habilitirani strokovni sodelavci ter
mentorji. Praktiéno usposabljanje poteka skladno z Evropskimi direktivami {77/452; 77/453;
2005/36/ES) in obsega 2400 ur. Ura KkliniChega usposabljanja obsega 60 minut. Za izvedbo
praktiénega usposabljanja v studijskem letu 2012/2013 je imela FZV skienjene pogodbe s 23 uénimi
bazami, pri katerih je bil seznam 3tudentov obvezna priloga pogodbe (Podatki iz«Spremljanje,
ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti Porofilo za Studijsko leto 2012/2013«).

Ugotavljanje zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov poteka na fakulteti skladno s pripombami
Odlotbe NAKVIS-a {25.9.2012). FZV izvaja dve anketi, in sicer Anketo o zaposijivosti diplomantov FZV
UM in Anketo za delodajalce, ki zaposlujejo diplomante FZV in sta usklajeni z UM. Podatke so priceli
sistemati¢no zbirati v junija 2013 in dobili povratne informacije o polozaju diplomantov na trgu dels,
znadilnostih njibovih zaposlitey, uporabnosti znani, pridobljenih v ¢asu Studija, in znaniih ter
kompetencah, ki bi jih dodatno potrebovali pri svojem delu. Anketo je izpolnilo 42 diplomantov, kar
predstavlja 37,8 % odziv. Rezultati ankete so pokazali, da se 48% diplomantov zaposli v 1 letu, ostali
so aktivni iskalci zaposlitve. Anketa o tem kako diplomanti dosegajo kompetence, ki so potrebne za
opravijanje dela diplomirane medicinske sestre, je bila izvedena tudi med najpogostejdimi
delodajalci, ki zaposlujejo diplomante na podroéju zdravstvene nege. V anketi je bila pri doseganju
pridobljenih kompetenc najviS§je ocenjena kompetenca »Zavedam se odgovornosti v procesu
zdravstvene obravnave« in najniZje ocenjena kompetenca »Sposobnost uporabe organizacijske
teorije in teorije managementa«, vendar so tako diplomanti kot delodajalci zadovaljni s
kompetencami pridobljenimi v teku Studija Zdravstvene nege.

Prednosti:

e Dobro razvito sodelovanje v Sirsem strokovnem in druZbenem okolju.

e Sklenjene pogodbe s Stevilnimi uénimi bazami, v katerih e opredelienc dovolj veliko Stevilo
Studentovi za opravljanje prakticnega usposabljanje.

& Uvedeno je spremljanje doseganja uénih izidov-kompetenc tako med diplomanti kot med
delodajalci.



PriloZnosti za izbolj$anje:

Neskladnosti:

Neskladnosti niso bile ugotovljene

2. DELOVANIE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Fakulteta deluje v skladu z jasno dolofenimi izobraZevalnimi, znanstveno-raziskovalnimi in
strokovnimi cilji. Organiziranost in delovenje fakultete sta jasno opredeljena v internih aktih.
Pristojnosti posameznih organov so natantno dolofene. V organih upravijanja so zastopani vsi
predvideni predstavniki. lzvaja znanstveno-raziskovalno delo v nacionalnem in mednarodnem
prostoru. Sodeluje v domadih in mednarodnih projektih, in sicer na podrodju zdravstvene nege,
zdravstva in na drugih interdisciplinarnih podrodjih {informatika, bioinformatika, javno zdravie,
uporabna mikrobiologija, ekologija). Fakulteta ima registrirane 3 raziskovalne skupine, in sicer:
Zdravstvena nega, Bioinformatika in Multidisciplinarne raziskave v zdravstvu.

FZV izkazuje rezultate raziskovalnega dela, v bazi SICRIS ima za obdobju 2009 do 2014 (5.6.2014)
navedenih skupno 5 478,80 totk. FZV je v studijskem letu 2012/13 scdelovala v Stevilnih
raziskovalnih projektih, med drugim v bilateralnem projekiu Republila Slovenija — ZDA: »Razumljivost
predikcijskih modelov v medicini«, bilateralnem projektu Republika Slovenija — Finska: »lzboljsanje
varnosti pacientov s pomodjo podatkovnega rudarjenja«, bilateralnem projektu Repulika Slovenija —
Ruska federacija »Varnost in skrb za paciente v kliniénem okolju v korelaciji z izobrazbo medicinskih
sester« idr.

Zavod navaja, da je izobraZevanje medicinskih sester z vidika tegretiénega in kliniénega izobraZzevanja
opredeljeno v EU direktivah, v Strategiji razvoja zdravstvene nege in oskrbe v sistemu zdravstvenega
varstva v RS za obdobje 2011-2020 in tudi v dokumentih International Council of Nurses in
dokumentih Svetovne zdravstvene organizacije. V zadnjem obdobju so Studijski program ZN 1
revidirali s poudarkom na izpolnjevanju zahtev direktive 2005/36/ES, zlasti na podrodju kiiniénega
usposabljanja. V vlogi za reakreaditacijo navajajo, da Je delei znanstvenoraziskovalnih vsebin, ki jih
visokosolski uditelji prenasajo v pedagoski proces, pribliZzno 60 %., medtem ko izobraZevanje na
predmetnem podrodju zdravstvene nege izhaja tudi iz potreb zdravstvenega sistema in druZbe, torej
strokovnega dela. Nosilci v uéne vsebine vnasajo izstedke svojih raziskav tako v oblki rezultatov kot
tudi v metodologiji dela, zato se ulni nafrti {vsebinski del Studijskih programov) uénih enot so
zasnovani na sodobnih spoznanjih razliénik strok in znanstvenih disciplin in se spreminjajo skladno z
razvojem stroke in znanosti zdravstvene nege in posameznega podrotia vkljuéenega v predmetnik. V
vlogi navajajo s primeri, kako se rezultati posameznih raziskav, ki jih izvajajo na fakulteti, prenadajo v
Studijski proces.

Vpis v dodiplomski studijski program Zdravstvena nega se prilagaja spremembam, to je zmanj$ani
zaposliivosti diplomantov. 1z samoevalvacijskega poroéila za Studijsko leto 2012/2013 je razvidno, da
se je Stevilo vpisnih mest za redni in za izredni $tudij zmanjalo iz 120 na 90 razpisanih mest. Stevilo
vpisnih mest so zniZali na podlagi analize $tudentskih anket, mnenja visokoSolskih uciteljev,



prostorskih pogojev na fakulteti za izobraZevanje ter simulacijo kiinichega okolja in pogoja
izobraZevanja za reguliran poklic (manjSe skupine, zagotavijanje individualnega pristopa 3tudentom,
sprotno vrednotenje znanja in spretnosti Studentov). Pri tem ugotavljajo, da se minimalno Stevilo
tock potrebnih za vpis, zviSalo. OpaZajo tudi, da 3tevilo vpisanih v izredni Studij, pada. Uéni nadrti
{vsebinski del studijskega programa) ucnih enot so zasnovani na sodobnih spoznanjih razliénih strok
in znanstvenih disciplin in se nenehno spreminjajo v skladu s pravili za spremembe Studijskih
programov. Nov sistem spremijanja {beleZenja) sprememb Studijskega programa je zelo pregleden.

Kot je hilo omenjeno v prejsniem poglaviy, je imela v Sudijskem letu 2012/2013 FZV sklenjenih
pogodbe s 23 ucnimi bazami, za skupno 939 Studentov, pri emer je bil seznam $tudentov chvezna
priloga pogodbe. (Podatki iz «Spremljanje, ugotavlianje in zagotavijanje kakovosti Porofilo za
studijsko leto 2012/2013«}, zato menimo, da je bilo omogocfeno Studentom kvalitetno opravljanje
kliniénega usposabljanja v kompetentnih ucnih bazah. Zavod najmanj enkrat letno izvaia dodatna
usposabljanja za mentorje v uénih bazah.

V Studijskem letu 2013/14 so zadeli izvajati anketo o zadovoljstvu s Studijem in anketo o zaposljivosti
in zaposlenosti diplomantov UM, s katerima preverjajo pridobljene kompetence diplomantov in
preko katerih sprejmejo sugestije, ki bodo v pomot pri spremembah Studijskih programov. Fakulteta
tako redno spremlja in evalvira doseiene ulne izide in jih primerja z nacrtovanimi z anketiranjem
Studentov, pa tudi visokoSolskih ugiteljev in menteorjev v uénih bazah. Rezultati anket so objavljeni v
vsakoletnem samoevalvacijskem poro€ilu.

Vodstvo fakultete redno spremlja in analizira naslednje kazalnike: prehodnost iz letnika v letnik,
Stevilo Studentov, ki letnik ponavijajo, stevilo diplomantov glede na generacijo vpisa in po Studijskih
letih in povpreéna ocena opravljenih studijskih obveznosti glede na posamezno ucno enoto, letnik in
studijski program ter nadin Studija {redni, izredni}. a. V¥ »Vlogi« in Samoevalvacijskem porocilu
navajajo, da je bila prehodnost v Studijskem letu 2012/2013 nad 90% in da se ¢as Studija skrajSuje.
Visoko prehodnost lahko delno pripiSemo tudi razmeroma nizkim zahtevam za prehod v visji letnik
{40ECTS). V Predstavitvenem zborniku je pomotoma navedeno, da za prehod v drugi letnik zadostuje
Ze 29 ECTS.. Med ukrepi za dvig prehodnosti je uvedba tutorskega sistema, ukrepi za zagotavljanje
visjega deleia diplomantov pa so povelanje Stevila prostih mentorskih mest visokoSolskim uciteljev
za pripravo in izdelavo diplomskega dela Studenta, tutorski sistem in vkljufevanje visokosolskih
utiteljev in sodelavcev zdravstvene nege iz kliniénega okolja v mentorsko mreio FZV UM. Zelo dobre
rezultate pa FZV dosega s pomocjo proaktivnega pristopa k izdelavi diplomskega dela, kar se odraZav
skrajsanem ¢asu Studija. Zavod kot glavno prednost diplomantov svojega zavoda napram
diplomantom ostalih 3ol navaja odiiéno in unikatno simulaciisko okolje, v katerem se Studenti
pripravijo na realne intervencije e pred vstopom v klinicno okolje.

Spremljanje zaposljivosti diplomantov dodiplomskega Studija Zdravstvena nega, to je diplomiranih
medicinskih sester/diptomiranih zdravstvenikov, je bila obravnavana v prejénjem poglavju.



Prednosti:

e \Vzpostavijen je Sirok krog povezav z zdravstvenimi in socialno varstvenimi ustanovami, ki
omaogota Studentov kvalitetno izvedeno praktiéno usposablianje v kliniénem okolju.

e Ustrezno Stevilo mentorjev in mest za usposabljanje

o redna izobraZzevanja za mentorje '

e Pregleden sistem za spremijanje sprememb Studijskega programa

¢ Velika prehodnost med letniki in krajSanje asa tudija.

e proaktivho delovanje FZV na podrodiu priprave diplomskega dela

e Studentska anketa ka?e, da 3tudenti pozitivno ocenjujejo kakovost izvedbe 3tudijskega
programa in pridobljenih poklicnih kompetenc.

PriloZnosti za izboljSanje:

» Se bolj se posvetiti znanstveno-raziskovalnemu delu na peodrodju zdravstvene nege in
nadaljevati z delom, zastavijenim v zadnjem obdobju.

o uskladiti informacije oz. zahteve glede potrebnega 3tevila ECTS v razliénih dokumentih

e izboljSati notranjo organizacijo {smiselno stevilo kateder in centrov)

Neskladnosti:

Neskladnosti niso bile ugotovijene.

3. KADRI

Pri izvedbi Studijskega programa sodeluje 17 predavateljev, 14 vi§jih predavateijev, 2 asistenta, 15
docentov, 8 izrednih profesoriev, 8 rednih profesorjev, 2 strokovnjaka iz prakse, 1 asistent,
strokovnjak iz prakse, 1 lektor in 1 tuji profesor. DeleZ visokoSolskih uciteljev, ki so na zavodu v
rednem delovnem razmerju je 17,30 %. Stevilo Studentov na enega visoko3olskega ucitelja je 45,67.
Zavod nacrtuje povecati deleZ redno zaposienih in priakuje, da bi dosegel optimalno kadrovsko
strukturo do leta 2016.

Nosilci uénih enot FZV UM opravljajo izobraZevalno delo na studijskih programih na 1. stopnji
{Zdravstvena nega) in 2. stopnji {Zdravstvena nega, Biocinformatika, Management v zdravstvu in
socialnem varstvu). Poleg tega opravljajo znanstveno in raziskovalno delo kot sodelavci razlicnih
znanstveno-raziskovalnibh programov, delujejo v programsko raziskovalnih skupinah tudi na drugih
glanicah UM in so vkljuCeni tudi v mednarodne znanstveno-raziskovalne projekte.

FZV UM zlasti v zadnjem ohdobju nafrtno skrbi in spodbuja miade visokosolske sodelavce pri
njihovem napredovanju, in sicer tako, da jih podpira pri nadaljevanju in zakljuéevanju formalnega
izobraZzevanja, tako doma, kot v tujini (podiplomski Studij, dodatna izobraZevanja). Vkljucuje jih v
pripravo raziskovalnih projektov in programov, v aktivho udeleZevanje na mednarodnih znanstvenih
in strokovnih konferencah s strokovnega podrofja zdravstvene nege in ostalih interdisciplinarnin



podrodjih. Povezovanje FZV UM z visoko3olskimi zavodi doma in v tujini se odvija na natin konferenc,
seminarjev, sodelovanja na projektih, obiskov partnerskih visckoSelskih zavodov, udeleib na
visokoSolskih sejmih. FZV izrazito podpira mobilnost svojih zaposlenih v okviru Stevilnih sklenjenih
bilateralnih pogodb in razlitnih mednarodnih projektov, ¢eprav so na tem podrodju Se velike
priloinosti za izboljsavo. Glavna ovira je velike pedagoSka obremenjenost zaposlenih. Zavod si
prizadeva za pedagoske razbremenitve v prihodnjih letih.

Zavod pri postopkih izbire, imenovanja ter napredovanja visokoSolskih uéiteljev in sodelaveev ter
znanstvenih delavcev upoSteva Zakon o delovnih razmerjih, Zakon o visokem Solstvu, Statut Univerze
v Mariboru in Kadrovski prirocnik Univerze v Mariboru. lzvolitve v nazive urejajo Merila za izvdlitve v
nazive visckoSolskih uciteljev in visokosolskih sodelavcey, ki jih je sprejel Senat UM 28.8.2012 in so
usklajena z minimalnimi standardi za izvolitev v nazive visokofolskih uditeljev, znanstvenih delavcev
in visokosolskih sodelavcev na visoko3olskih zavedih, ki jih je sprejel NAKVIS. Vsi nosilci uénih enot v
visokosolskem strokovnem Studijskem programu 1. stopnje Zdravstvena nega so izvoljeni v ustrezne
nazive.

Na podrofju zdravstvene nege se FZV zaveda kadrovske podhranjenosti (in poslediéne
precbremenjenosti pedagoskih delavcev) zato nadrtuje zaposlovanje novih kadrov, zlasti s podrogja
ZN. Kandidirali so na razpisu ARRS za Stiri mlade raziskovalce. V Studijskem letu 2012/2013 so Ze
zaposlili tiri habilitirane sodelavce v obliki dopolnitnega ali pogodbenega delovnega razmerja in
mlado raziskovalko na podrocju ZN. UO UM je na njihovo viogo Ze odobril zaposlitev Stirih asistentov
ZN, ki bodo lahko delno nadomestiti nalrtovane upokoljitve..

Pri izvedbi 3tudijskega procesa sodeluje 25 podpornih delavcev, in sicer 1 tajnik fakultete, 2
pomotnika tajnika fakultete, 1 referent za sploéne in administrativne zadeve V1l/2, 2 referenta za
splofne in administrativne zadeve Vii/1, 2 tehnidna sodelavca V v referatu za splodne in
administrativne zadeve, 2 tehnifna sodelavca IV v referatu za sploSne in administrativne zadeve, 1
vodja enostavnejSega podrodja / encte 1l (referal za kadrovske in habilitacijske zadeve}, 1 vodja
podrofia fenote It (referat za Studentske zadeve), 1 samostojni strokovni delavec VII/2 (referat za
Studentske zadeve), 3 samostojni strokovni delavci VI/1 (referat za Studentske zadeve), 1 vodja
podrofja / enote Il (referat za ratunovodske zadeve), 1 vodja podrodja / enote I} (knjiZnica), 1
strokovni sodelavec Vi (knjiZznica), 1 samostojni strokovni sodelavec VII/2 (Center za uporabo
informacijsko-komunikacijskih tehnologij), 1 samostojni strokovni sodelavec ViI/1 (Indtitut za
zdravstveno nego), 1 predstojnik organizacijske enote VII/2 {Center za mednarodno dejavnost} in 1
samostojni strokovni sodelavec Vil/2 (Center za mednarodno dejavnost}). Stevilo $tudentov na 1
upravno-strokovnega delavca je 32,88,

Prednosti:

e dobra klima med zaposlenimi, u€inkovita komunikaciia, izraieno zadovolistvo (razvidno tudi
iz ankete o zadovoljstvu zaposlenth),
s izdelan plan zaposlovanja in izobraZevanja mladih sodelavcev, zlasti na podrodju ZN.



PriloZnosti za izboljSanje:

s razbremeniti sodelavce prevelike pedagoske obremenitve in tako omogoditi tudi raziskovalno
delo
e omogofati pogoje za mednarodno mobilnost (pedagoska preobremenjenost).

Neskladnosti:

Neskiadnosti niso bile ugotovljene

4. STUDENTI

Za prihodnje Studijsko leto naértujejo 90 vpisnih mest za redni Studij in 90 za izredni Studij {kar je
zmanjSanje za 30/30 vpisnih mest od zadnje akreditacije). Stevilo razpisanih mest so predvideli glede
na spodbude iz zdravstvenega in socialnega okolja glede Stevila razpolozijivih mentorjev za izvajanje
individualnega mentoriranja.

Studijski program S$tudentom omogola pridobitev znanja s Studijem teoreticnih in metodologkih
konceptov, usposobljenost za prenosi in uporabo teoretitnega znanja v prakso in reSevanje
strokovnih, delovnih in drugih problemov. Studenti so vkljuéeni v teko&e projekte fakultete, in sicer
sodelujejo v raziskovalnih projektih na nacin, da v skiopu le-teh opravljajo raziskovalno delo in
pripravljajo diplomske naloge.

Razliéne informacije so $tudentom na voljo v Referatu za Studentske zadeve (osebno, preko tefefoona
in elektronske poste), preko spletne strani zaveda in osebno preko zaposlenih na zavodu.

FZV UM je v juniju 2013 uvedla tutorski sistem, ki vkljuCuje vstopno in izstopno tutorstvo ter
predmetno tutorstvo. V tutorski sistem so vkljuéeni tutorji Studenti in tutorji ufitelji (17 aktivnih
Studentskih &lanov, 27 pedagoskih delaveev in 1 nepedagoska delavka). Tutorji so dostopni osebne,
preko elekironske poste ali preko spletne strani Facebook. Tutorji Studenti in utitelji organizirajo
Stevilna skupinska in tudi individualna sredanja s Studenti.

Na FZV UM deluje Studentski svet, ki ga sestavliajo predstavniki posameznih letnikov, in sicer tako, da
so enakopravno zastopani interesi vseh Studentov, vodi ga prodekan za Studentska vprasanja.
Studenti imajo predstavnike naslednjih organih FZV UM: Poslovedni odbor, Senat, Akademski zbor,
stalne komisije Senata (komisija za Studijske zadeve, komisija za znanstveno-raziskovalne zadeve,
komisija za ocenjevanje akovosti), ob&asnih komisijah Senata, Komisiii za podelitev nagrad, priznan]
in pohval fakultete, Komisiji za tutorstve, prodekan Student pa je tudi &lan kolegija dekanice
fakultete. 1z razgovorov je razvidno, da Studentski zastopniki v organih zavoda, dobro sodelujejo 2
vodstvom FZV.

Studenti so aktivno vkijugeni v pripravo samoevalvacijskega porocila preko izpolnjevanja Studentskih
anket in predstavnistva $tudentov v organih fakultete. Studentski svet tudi obravnava
samoevalvacijsko porofilo in izvaja anketiranje o ustreznosti razporeditve ECTS todk, na podfagi
katerih pride posodabljanja Studijskih programov.



Zavod spremlja in presoja kompetence diplomantov tekom samega izobraZevanja na nadine, ki so
doloteni z uénim nadrtom, preko povratnih porofil delodajalcev in preke razgovorov ter sredanj
alumni kluba. Zbirajo in analizirajo se tudi podatki o uénih izidih $tudentov, in sicer se spremlja
prehodnost iz letnika v letnik, Stevilo Studentov, ki letnik ponavljajo, Stevilo diplomantov glede na
generacijo vpisa in po §tudijskih letih in povpreéna ocena opravljenih Studijskih obveznosti. Zavod je
zatel v Studijskem letu 2013/14 izvajati Anketo o zadovoljstvu s $tudijem in Anketo o zaposljivosti in
zaposlenosti diplomantov UM. lzvaja se tudi samoevalvacija na podrodju zadovoljstva zapostenih —
izvajajo se ankete za visokoSolske ucitelie, strokovne delavce in mentorje v uénih bazah.

Za karierno svetovanje na zavodu je zadolZzen Karierni center Univerze v Mariboru.
Prednosti:

o uvedba ufinkovitega tutorstva in njegova izvedba,
¢ cdobra klima na zavodu,
e dobra komunikacija med predstavniki Studentov in vodstvom zavoda.

PriloZznosti za izholj$anje:

e glede na odklonilni odnos $tudentov, bi bilo smiselno prouditi uinkovitost in smiselnost
izvedbe racunalniskih izpitov pri doloCenih predmetih.

Neskladnosti:

Neskladnesti niso bile ugotovijene

5. MATERIALN} POGOIJI

iz vloge za reakreditacijo in ugeotovitev evalvacijskega obiska je razvidno, da ima FZV UM dobre
materialne pogoie za izpolnjevanje svojega poslanstva. Univerza v Mariboru je lastnica prostorov na
Zitni ulici 15 v Mariboru, ki jih za izvajanje dejavnosti uporablja Fakulteta za zdravstvene vede UM.
Skupna povrsina zgradbe obsega 3120,80 m2 in obsega 4 amfitiaterske predavalnice, 2 seminarski
ucilnici, mikroskopirnico, laboratorij za mikrobiologijo in molekularno biologijo, $tiri specialne udiinice
za zdravstveno nego z najsodobnejSo opremo, eno specialno udilnico za zdravstveno nego otroka, tri
multimedijske uditnice, simulacijski center za simulacijo situacij v urgentni medicini in anesteziologiji,
knjiinico, Studentski klub in sobo za tutorje. Vse predavalnice, seminarji in kahinati na fakulteti so
opremljeni z raCunalniki in dostopom do interneta. Za izvedbo Studijskega procesa in raziskovalnega
dela je na voljo kakovostna oprema {specialni kabineti za izvajanje celostne individualne obravnave
pacientov ter diagnostitnega programa, najsodobneje opremljen simulacijski center, sodobno
opremljen laboratorij za mikrobiologijo in molekularno biologijo ...}

Fakulteta za zdravstvene vede je kot del Univerze v Mariboru povezana v univerzitetni informacijski
sistem, ki omogota informacijsko podporo na podrodju izocbraievalne dejavnosti {AIPS), na
kadrovskem podrocju (KIPS) in finantrem podrodju (FIPS). FZV je v omreZje UM povezana preko
internetnega ponudnike ARNES. Ma komunikacijsko infrastrukturo je prikljuéenih ved kot 120
ratunalnikov. V celotnem objektu FZV je vzpostavljeno brezZitno omreije EDUROQAM in dodatno je za
potrebe sodobnega izvajanja Studijskih programov za Studente in zaposlene na volio 20 prenosnih



ratunalnikov, ki omogofajo pripravo in izvedbo seminarjev v kateremkoli prostoru fakultete.
Studentje imajo v $tudentskem klubu na voljo 13 raéunalnikov.

Knjiznica je vkljuCena v Knjizniéni informacijski sistem Univerze v Mariboru in preko skupnega portala
za oddaljeni dostop do e-virov omogota dostop do serijskih publikaci] v tiskani in e-obliki. Dostop do
Studijske in druge literature je neposreden in je v prostem pristopu v knjiZnici, ki razpolaga s 14.645
enotami knjiznega gradiva, 496 enotami neknjiznega gradiva in 102 naslovoma serijskih publikaci]. Od
leta 1996 je polnopravna &lanica nacionainega informacijskega hibliografskega sistema BOCISS in
¢fanica knjiznic Biomedicinskega kroga Slovenije. Knjiznica redno skrbi za nabavo novih gradiv,
obdelavo, inventarizacijo in katalogizacijo knjig, revij in neknjiznega gradiva. prav tako tekote poteka
obdelava diplomskih, specialistiénih in magistrskih nalog, objavo v DKUM in povezavo s COBISS
zapisom. V letu 2013 so bile izdane stiri publikacije, med njimi tudi skripta za Studente s podrodja
koZnih in spolnih bolezni. glede na povelevanja obsega knjiznitnega gradiva, pa tudi razvijanje
knjizniénega prostora iz Citalnice v prostor za ucenje in seminarsko delo, vodstvo nacrtuje Siritev
knjiZnice. Ena od dolinosti tutorjev je tudi, da pomagajo $tudentom do ustreznih Studijskih gradiv. iz
razgovorov je bilo razvidno, da so Studenti z dostopnostjo zadovoljni.

Prostori so primerni za $tudente s posebnimi potrebami, vkljulno za Studente z gihalnimi ovirami -
zagotovljen jim je dostop do prostorov (Siroki hodniki in ustrezno Siroka vrata za dostop v vsak
prostor), dvigalo in ustrezen sanitarni prostor, na parkiriséu so za Studente s posebnimi potrebami na
voljo parkirna mesta.

Fakulteta razpolaga s tehnifno opremo, primerno za razliCne kategorije Studentov s posebnimi
potrebami. Na voljo imajo 1 oddajnik in 3 sprejemnike za slusne aparate. Ce se bodo kandidati s
posebnimi potrebami odlodili za $tudij na FZV, se bodo glede na potrebe konkretnega Studenta in v
sodelovanju z Drustvom studentov invalidov Slovenije dogovorili glede nakupa potrebne opreme.

Financne poslovanje zavoda je v celem obdobju stabilno, izkazujejo dobicek, ¢eprav so se v letu 2013
prihodki iz vseh virov zmanjsali. Opaziti je tudi vedje zmanjSanje prihodkov iz dejavnosti javne sluzbe
(izredni $tudij)in s tem zviSanje deleZa, ki ga predstavijajo sredstva za izobraZzevalno dejavnost MVZT.
Dele? raziskovalnih sredstev je razmeroma skromen, vendar se je v zadnjem obdobju povecal. Delez
sredstev, pridobljenih na trgu ostaja nespremenjen.

Prednosti:

e kljub zmanjSevanju prihodkov zavod postuje finanéno uspeino,

o sadobno opremljen in operativen simulacijski center,

o lepi in dobro opremljeni prostori za izvajanje pedagoske in raziskovalne dejavnosti,
e dobro zaloZena in vsestransko dejavna knjiZnica,

¢ priljubljenost uporabe knjiznice v studijske namene.
PriloZnosti za izboljSanje:

¢ ?e nacrtovana razsiritev knjiZznice
Neskladnosti:

Neskladnosti niso bile ugotovijene.



6. ZAGOTAVUANIE KAKOVOSTI

FZV UM je vkljuena v Sistem zagotavljanja kakovosti UM in uporablja vse mehanizme, ki jih ta sistem
zagotavlja. V letu 2013 je bil izdelan tudi poslovnik kakovosti, ki te procese opredeljuje.

Zavod izvaja letne samoevalvacije, pri Cemer sodelujejo vsi zaposleni in Studenti (visoko3olski uditelji
preko kateder in akademskega zbora, nepedagoiki delavel preko vodi} strokovnin siuib).
Samoevalvacijsko porotilo obravnava in sprejme Komisija za ocenjevanje kakovosti FZV UM,.
Samoevalvacijsko porotilo obravnavajo Akademski zbor FZV, Studentski svet, Katedra za zdravstveno
nega, Katedra za bioinformatiko, Katedra za medicino in fizioterapijo, Komisija za ocenjevanje
kakovosti, Senat FZV UM. SEP posredujejo na UM, kjer ga obravnavata pristojna komisija za kakovost
in Senat UM. Studenti so vkljuteni v samoevalvacijske postopke preko redevanja tudentskih anket in
preko predstavnikov Studentov v Studentskem svetu, komisijah senata in v Senatu FZV UM. Na
podlagi samoevalvacijskega porocila se pripravijo korektivni ukrepi in ustrezna casovnica, katere
realizacija se preverja v naslednjem evalvacijskem obdobju.

UM izvaja tudi notranje evalvacije na &lanicah, ki so podobne zunanjim institucionalnim evalvacijam —
izvajajo jih ekspertne skupine, evalvatorji uporabljajo Merila NAKVIS, zavodi za potrebe evalvacijskih
komisi] pripravijaje enako dokumentacijo, eden izmed clanov evalvacijskih komisij obvezno prihaja iz
yrst Studentov, obiski na evalviranih visogolskih zavodih potekajo na enak nadin.

Zavod spremlja in presoja kompetence diplomantov tekom samega izobraZevanja na natine, ki so
doloteni z uénim nadrtom, preko povratnih porodil delodajalcev in preko razgovorov ter srecanj
alumni kluba. Zbirajo in analizirajo se tudi podatki o ufnih izidih Studentov, in sicer se spremlja
prehodnost iz letnika v letnik, Stevilo studentov, ki letnik ponavijajo, Stevilo diplomantov glede na
generacijo vpisa in po Studijskih letih in povpretna ocena opravijenih Studijskih obveznosti. Zavod je
zacel v studijskem lety 2013/14 izvajati Anketo o zadovoljstvu s Studijem in Anketo o zaposljivosti in
zaposlenosti diplomantov UM. 1zvaja se tudi samoevalvacija na podrodju zadovoljstva zaposlenih -
izvajajo se ankete za visokoSolske utitelje, strokovne delavce in mentorje v uénih bazah.Za &lenitev
poglavia glejte tocko 1 te predloge porofila.

Prednosti:

+ rednoizvajanje notranjih evalvacij

o zelo ufinkovita samoevalvacija z nacrtovanimi izboljSavami v letu 2012/2013

e vkljufevanje delodajalcev v proces samoevalvacije

e vodstvo in zaposleni se zavedajo pomena zagotavljanja kakovosti in razvija kulturo kakovosti
na fakulteti

Priloznosti za izboljSanje:

Neskladnosti:

Neskladnosti niso bile ugotovijene



POVZETEK

Na podlagi evalvacijskega poroéila v postopku izredne zunanje evalvacije zaradi podaljSanja
akreditacije visokoSolskega strokovnega Studijskega programa prve stopnie Zdravstvena nega, je Svet
NAKVIS na svoji 54. seji 25.9.2012 sprejet Odlotho(st. 6003-61/201120}, s katero FZV UM nalaga, da v
letu in pol odpravi ugotovijene nepravilnosti, ki so eksplicitno navedene v OGdlocbi. Qdlocha
predvideva ponovno zunanjo evalvacijo, katere rezultat je priujoce porocdilo. Komisija za acenjevanje
kakovosti UM je v letu 2012 tudi sama izvedia notranjo evalvacijo FZV in prisla do zelo podobnih
ugotovitev, kot so navedene v Poroilu o zunanji evalvaciji NAKVIS 2012 in izraZene v zgora] omenjeni
Odlothi.

Na osnovi predloZene dokumentacije in obiska strokovnjakov v maju 2014 ugotavljamo, da je v
obravnavenem obdobiju, FZV UM sledila priporofilom KOK UM in NAKVIS in udinkovito izvedla
Stevilne izboljsave.

Kot odgovor na Odlotho NAKVIS z dne 25.9.2012 je FZV UM izvedla revizijo izvajanja visokoSolskega
strokovnega programa 1. stopnje Zdravstvena nega in zagotovila, da so izpolnjene zahteve direktive
2005/36/ES o obsegu in kvaliteti praktinega izobrazevanja.

Menimo, da so kadrovske spremembe v vodstvu fakultete, konstruktivho vplivale na vzpostavitev
nove organizacijske kulture in klime v zavodu. Bistveno se je poveéala vkljufenost vseh zaposlenih v
aktivniosti fakultete, zlasti naértno je bilo vkljuéevane v raziskovalno delo. Izbolj$al se je tudi pretok
informacij, tako v formalni {obravnava dokumentov na razliénih organih fakultete, spletna stran}, kot
neformalni obliki. Ob obisku smo zaznali dobro obvesfenost zaposlenih in Studentov, veliko
pripadnost fakulteti, ponos na doseZene spremembe in realno zadovoljstvo zaposlenih in Studentov.
Prav tako je bilo opaziti zdravo kritiéno razmisijanje o problemih, ki e obstajajo in pripravijenost, da
se jih izpostavi in se o njih konstruktivno razpravlja.

FZV je v tem obdobju uvedla postopke za spremljanje kompetenc diplomantov, ki jih preverja s
pomodjo anket, v katerih sodelujejo tudi delodajalci. Rezultati se analizirajo in obravnavajo tudi v
relevantnih okoljih.

Uvedla je ufinkovit in pregleden nadin spremijanja sprememb Studijskega programa. Spremembe
temeljijo zlasti na analizah anket in drugih podatkov o izvedbi &tudijskih programov.

V skladu s Poslovnikom kakovosti UM je bil izdelan tudi postovnik kakovosti FZV UM.

FZV je uredila status in hahilitacije svojik zaposlenih, ki so vse v skladu s habilitacijskimi merili UM.
Prizadeva si izboljSati deleZ redno zaposlenih, kar je ena od prioritet kadrovskega naérta do leta 2016.
Ze sedaj je realizirala nekaj rednih zaposlitev, predvsem pa omeogotila zaposlovanje mladih
strokovnjakov s podrodja ZN in njihovo nadaljnje izobraZevanje (asistenti, MR}. izvaja anketo o
zadovoljstvu zaposlenih in se odziva na ugotovitve analize te ankete.



Uginkovito izvaja, analizira Studentske ankete ter ukrepa na osnovi ugotovijenih dejstev. Poleg
uradne ankete UM, izvaja Se lastne povezane s praktiCnim usposabljanjem in pridobljenimi
kompetencami. Vzpostavljen tutorski sistem Ze prispeva k vedji uginkovitosti Studija.

Povetal se je dele? predmetov s podrogja ZN, predvsem pa se je bistveno izboljSala dostopnost
mentorjev. Razporeditev mentorskih kapacitet je objavljena na spletu. Zavod tudi proaktivno deluje
pri izbiri diplomskih tem in mentorja, kar ofitno vpliva na kraj8anje £asa Studija.

Na podrodju kadrovske politike so poskrbeli za ustrezne habilitacije vseh zaposlenih. lzdelali so
kadrovski nafrt v katerem predvidevajo nove zaposlitve in izobraZevanja {doktorati) miajsih
sodelavcey, ki bodo lahko nadomestili upokojene. Nacrt je bil za leto 2013 Ze realiziran, prav tako so
bile izvedene nekatere naloge iz leta 2014. Vodstve meni, da bi lahko do leta 2016 vzpostavili res
dobro kadrovsko strukturo zaposlenih.

Na osnovi spremljanja zaposljivosti diplomantov je FZV zniZala Stevilo vpisnih mest za program
Zdravstvena nega

Menimo, da je FZV UM v celoti odpravila obravnavane pomanjkljivosti, oziroma pripravila natrt za
njihovo dolgorofno sanacijo. Glede na ugotovijena dejstva zato menim, da zavod izpolnjuje pogoje za
ponovno akreditacijo visokodolskega strokovnega $tudijskega programa prve stopnje Zdravstvena

nega.



