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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 4. oktobra,
2018. Obisk B&B izobraZevanje in usposabljanje d.o.0., Viéja strokovna $ola (B&B, VSS)
je bil opravljen dne 28. novembra, 2018 in je potekal po urniku, ki je bil usklajen z
vodstvom Sole. Skupina strokovnjakov je na pripravljalnem sestanku, ki je potekal 28.
novembra, 2018, med 8.00 in 9.00, uskladila priprave na obisk, kasneje pa vsebinsko
uskladila strokovno mnenje in pripravila skupno porocilo o izpolnjevanju meril in
standardov kakovosti za zunanjo evalvacijo visje strokovne Sole.

Obisk je potekal le en dan, v urnik obiska so bili vkljuceni vsi sogovorniki in skupine
sogovornikov, zaradi tega Casa za delovni pogovor skupine strokovnjakov skoraj ni bilo.
Z razgovori smo priCeli ob 9. uri in zakljucili s predstavitvijo ustnega porocila ob 18.15
uri.

V intervjujih so sodelovali:

- direktor B&B, VSS mag. Branko Lotri¢ (preko Skype),

- ravnateljica VSS mag. Maja Zalokar,

- predsednik StrateSkega sveta VSS (preko Skype),

- predsednik Upravnega odbora VSS (preko Skype),

- clani Strateskega sveta (8),

- Clani Komisije za Studijske zadeve (3),

- predstavniki delodajalcev in mentorji prakticnega izobrazevanja v podjetjih (6),

- upravno-administrativni in strokovni delavci (7),

- knjiznicarka (1),

- predavatelji (9) ter predavatelj in inStruktor (1),

- Studenti (8),

- diplomanti (10),

- predsednik in ¢lani komisije za spremljanje in zagotavljanje kakovosti (6).
Nekateri posamezniki so sodelovali v ve¢ vliogah.

Obisk je bil dobro organiziran, visja strokovna Sola je zagotovila ustrezne pogoje za delo
skupine strokovnjakov. Opravili smo ogled prostorov Sole in obisk podjetja Regia group,
Remont, Cesta Staneta Zagarja 65a, 4000 Kranj.

Skupini strokovnjakov je bil med ogledom omogocen vpogled v naslednje dokumente:
- osebne kadrovske mape,
- dokumentacijo povezano z imenovanjem v naziv predavatelja,
- zapisnike zadnjih 3 sej komisije za kakovost,
- seznam Studentov v organih Sole,
- Studentsko anketo, anketo za delodajalce in diplomante,
- primere diplom in diplomskih del,
- odlo¢bo o priznavanju predhodno pridobljenega znanja,
- zapisnike strateskega sveta (2015-2018),
- porocilo o realizaciji letnega delovnega nacrta za Studijsko leto 2017/2018,
- porocilo o trendu izboljsave kakovosti od leta 2013 do leta 2018,
- samoevalvacijsko porocilo o kakovosti izobrazevanja za Studijsko leto 2017/2018
s komentariji o izvedeni izboljSavi v Studijskem letu 2017/2018,
- osebno mapo Studenta,
- pogodbe o prakticnem izobrazevaniju,
- finan¢ni nadrt za leto 2018 za VSS,
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- financno porocilo za leto 2017 za VSS,

- veljavne odlo¢be MIZS - Vpis v razvid, za vse 3 visjeSolske Studijske programe,
- analiza trenda izboljSanja kakovosti za obdobje od 1. evalvacije,

- spisek pogodb o avtorskem delu in sodelovanju.

Na podlagi pregleda vloge, prilozene dokumentacije, razgovorov in pridobljenih informacij
med obiskom VSS, je skupina strokovnjakov oblikovala sklepne ugotovitve, ki jih je
predsednik na zaklju¢nem srecanju predstavil vodstvu viSje strokovne Sole vodstvu Sole
in predstavnikom zaposlenih.

Po opravljenem obisku Sole je skupina strokovnjakov pripravila obsirno pisno porocilo v
skladu z navodili in priporocili NAKVIS. UposStevala je Merila za zunanjo evalvacijo visjih
strokovnih Sol in pripravila porodilo po podrodjih presoje in ga oblikovala po poglavjih, kot
sledi v nadaljevanju.
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UGOTOVLIENO DEJANSKO STANJE IN NJEGOVA PRESOJA

1. DELOVANJE SOLE (6. &len meril)

1. standard: Sola uspesno uresni¢uje poslanstvo v lokalnem, nacionalnem in
mednarodnem prostoru. Z doseganjem strateskih ciljev zagotavlja kakovostno
visjesolsko dejavnost in razvoj.

a) usklajenost strategije s poslanstvom, lokalnimi, nacionalnimi in evropskimi
usmeritvami:

B&B, VSS uspe$no uresni¢uje svoje poslanstvo v lokalnem in $irSem nacionalnem
prostoru.

Vpetost v okolje B&B, VSS izkazuje z objavljenim poslanstvom v Poslovniku kakovosti in
na spletni strani B&B, VSS, v Samoevalvacijskem porodilu in v Strategiji svojega razvoja,
v katerih je detajlno opredeljena vloga pri gospodarskem, socialnem in kulturnem
razvoju ozjega in SirSega okolja.

b) izvedljivost in celovitost strategije:

Strategija s strateskim nacrtom je izvedljiva in relativho dobro opisana v Poslovniku
kakovosti, Samoevalvacijskem porocilu in Letnem delovnhem nacrtu ter je objavljena na
spletni strani Sole in na ta nacin javno dostopna.

Strategija razvoja B&B, VSS temelji na podro&ju izobrazevanija in usposabljanja, pripravi
novih aktualnih izobrazevalnih programov in povezovanju na vseh nivojih.

B&B, VSS ima v tekocem studijskem letu vpisane zgolj in samo izredne $tudente (123)
na treh Studijskih programih: Logisti¢no inzenirstvo (85), Ekonomist (32), Poslovni
sekretar (6). Rednih $tudentov B&B, VSS nima vpisanih.

c) ustreznost nacina preverjanja uresnicevanja strategije:

Nadini preverjanja uresni¢evanja strategije B&B, VSS so ustrezni. Strategija $ole temelji
na podroCjih izobrazevanja in usposabljanja, sodelovanju s Studenti, delodajalci in
okoljem, kar jo preverja, potrjuje, razvija in nadgrajuje.

d) redno strokovno in razvojno sodelovanje z drugimi Solami oziroma drugimi
strokovnimi organizacijami:

B&B, VSS uspesno sodeluje z razli¢nimi strokovnimi zdruZzenji in organizacijami. Povezani
so z okoljem ter sodelujejo s pomembnimi delezniki v njem. Sodelujejo s predstavniki
delodajalcev in predstavniki Gospodarske zbornice Slovenije ter PodjetniSko trgovsko
zbornico RS, kjer je direktor B&B, VSS predsednik upravnega odbora. B&B, VSS uspesno
sodeluje z razli¢nimi strokovnimi zdruzenji in organizacijami. Povezani so z okoljem ter
sodelujejo s pomembnimi delezniki v njem. Sodelujejo s predstavniki delodajalcev in
predstavniki Gospodarske zbornice Slovenije ter Podjetnisko trgovsko zbornico RS.

Prednosti 5
e Prepoznavnost B&B, VSS v ozjem in SirSem okolju.
e Formalno sprejeto poslanstvo, vizija in vrednote VSS so objavljene na spletni strani
Sole.
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e Strategija B&B, VSS s strateskim nacértom je izvedljiva in objavljena na spletni strani
Sole in na ta nacin javno dostopna.
Ustrezni, optimalni nacini preverjanja strategije B&B, VSS.
Vodenje Kompetencnega centra za logistiko LOGINS.
Uvajanje Top 10 kompetenc prihodnosti.

Priloznosti za izboljSanje

e Vedja in ucinkovitejSa povezava s sorodnimi visjimi Solami, doma in v tujini.

e B&B, VSS ima v tekocem Studijskem letu vpisane zgolj in samo izredne $tudente;
rednih Studentov nima vpisanih

e Infrastruktura je danes le deloma prilagojena in primerna tudi za Studente s
posebnimi potrebami.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

2. standard: Notranja organiziranost Sole zagotavlja sodelovanje predavateljev
in drugih strokovnih delavcev, nepedagoskih delavcev, studentov, diplomantov,
delodajalcev in drugih deleznikov pri upravljanju in razvijanju visjesolske
dejavnosti.

Predstavnistvo deleznikov v organih Sole ter uresni¢evanje njihovih pravic in
obveznosti:

B&B, VSS je organizirana in deluje v skladu z zakonom, Ustanovitvenim aktom in Letnim
delovnim nacrtom.

Organiziranost zagotavlja sodelovanje predavateljev, strokovnih in nepedagoskih
delavcev, Studentov, diplomantov, delodajalcev in drugih deleznikov pri upravljanju in
razvijanju visjesolske dejavnosti.

Pristojnosti, naloge, pravice in dolznosti notranjih in zunanjih in deleznikov v organih VSS
S0 jasno opredeljene.

B&B, VSS zagotavlja enakopravnost, medsebojno sodelovanje in spostovanje vseh
deleznikov. UposStevajo potrebe deleznikov ter uresniCevanje pravic in dolznosti vseh.

Prednosti
e Organiziranost B&B, VSS zagotavlja sodelovanje vseh deleznikov pri upravljanju in
razvijanju dejavnosti VSS.

Priloznosti za izboljSanje
e Povecati aktivnost studentov pri upravljanju in razvijanju dejavnosti VSS.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

3. standard: Sola izkazuje kakovostno izobrazevalno, strokovno in razvojno
oziroma umetnisko dejavnost in z njo povezane pomembne dosezke na
podrocjih, na katerih jo izvaja.

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovo
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Kakovost, razvoj in napredek izobrazevalne, strokovne, razvojne oziroma
umetniske dejavnosti ob upostevanju sodelovanja pri razvojnih projektih
oziroma dosezkov Studentov in diplomantov:

B&B, VSS izkazuje kakovostno izobrazevalno dejavnost. Predavatelji in strokovni
sodelavci se kontinuirno izobrazujejo in dvigujejo svoj nivo znanja in kompetenc.

Pri izvedbi Studijskega procesa kot predavatelji sodelujejo vrhunski zunanji strokovnjaki z
vseh podrocij izobrazevanja.

Studijski proces in s tem povezane aktivnosti v celoti prilagajajo izobrazevanju izrednih
Studentov. Organizacija izobrazevanja je prilagojena izrednemu Studentu in jasno
zapisana v navodilih in pravilnikih za prilagajanje izrednega Studija, o ocenjevanju
znanja, prakticnem izobrazevanju. Vsi pravilniki so objavljeni v e-ucilnici in e-zbornici.
Studentom nudijo vsestransko svetovanje in pomoc. Ustvarjajo kompetence, ki so
potrebne v danasnjem casu in okolju: Top 10 kompetenc prihodnosti, ki bodo do leta
2020 dosegle visoko stopnjo povprasevanja pri delodajalcih.

Velik poudarek dajejo zaposljivosti svojih diplomantov, zato Studente usposabljajo tudi za
vescine, ki jih ni ovrednotiti s Stevilcno oceno, pri delodajalcih pa je po teh znanjih
izreden interes in zanimanje.

Dvigujejo nivo komunikacije ter se predstavljajo v spletnem in digitalnem okolju.
Kakovost izobrazevanja in usposabljanja, preverjajo pri vseh deleznikih: uporabo
razlicnih vprasalnikov in anket, formalnih in neformalnih pogovorih, sestankih, srecanjih,
letnih osebnih razgovorih.

B&B, VSS predstavlja napredek in razvoj svojih dejavnosti: izobrazevalne, strokovne in
razvojne z dosezki, ki so predstavljeni na spletni strani VSS. Vkljuéuje se v razli¢ne
strokovne, razvojne in izobrazevalne projekte in se ne brani vloge koordinatorja oziroma
nosilca projekta. Studenti in diplomanti VSS v sodelovanju z mentorji svoje strokovne in
razvojne dosezke, veinoma izvedene v sodelovanju z gospodarstvom oziroma drugimi
organizacijami, predstavljajo javnosti.

Prednosti
e Zavedajo se pomena prilagajanja trendom prihodnosti.
e Dvigujejo nivo komunikacije.

Priloznosti za izboljSanje

e Studijski proces in s tem povezane aktivnosti v celoti prilagajajo izobraZevanju
izrednih Studentov.

e Vedja in ucinkovitejSa povezava s sorodnimi visjimi Solami, doma in v tujini.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

4. standard: Prakticno izobrazevanje studentov v delovnem okolju je dobro
organizirano in se tako tudi izvaja. Zagotovljeni so viri za njegovo izvedbo.

a) izvajanje prakticnega izobrazevanja:

Organiziranost in navodila za prakticno izobrazevanje so zapisana v Pravilniku za
prakti¢no izobrazevanje B&B, VSS, ki je objavijen na spletni strani $ole. Vsi potrebni
obrazci in formularji skupaj z jasnimi navodili pa so objavljeni v B&B e-ucilnici.
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Velik del Studentov B&B, VSS je zaposlenih (95 %), tako da opravljajo prakti¢no
izobraZevanje pri svojih delodajalcih oziroma pridobljene vescine na B&B, VSS priznavajo
na osnovi pridobljenih kompetenc. Postopki priznavanja pridobljenega znanja so opisani v
pravilniku oziroma merilih.

Studentom, ki niso zaposleni Sola pomaga pri iskanju delodajalca za opravljanje
prakti¢nega izobrazevanija.

Informacije o prostih mestih za opravljanje delovne prakse ali/in moznih zaposlitev
posredujejo preko Kariernega centra, preko Facebooka oziroma preko e-sporodil.

b) sklenjene pogodbe z razlicnimi partnerji (podjetji, instituti, zavodi in drugimi
organizacijami (v nadaljevanju: podjetja)) o prakticnem izobrazevanju
Studentov:

B&B, VSS ima sklenjenih 22 pogodb z razli¢nimi partnerji o prakti¢cnem izobraZevanju
Studentov. Vecina (95 %) izrednih Studentov Studijskih programov B&B, VSS je
zaposlena. Studentom, ki niso zaposleni, B&B, VSS preko Kariernega centra in s pomocjo
organizatorja prakticnega izobrazevanja intenzivno svetuje in pomaga pri iskanju
ustreznega delodajalca za opravljanje prakti¢nega izobrazevanja.

c) stalno preverjanje usposobljenosti in kompetenc mentorjev prakse:
Usposobljenost in kompetence mentorjev prakse se preverja na razlicne nacine: z_obiski
v podjetjih, razgovori in srecanji. Mentorjem prakse in delodajalcem B&B, VSS nudi
usluge in znanja svojega Kariernega centra. Enkrat letno povabijo delodajalce in
mentorje prakticnega izobrazevanja na okroglo mizo. Mentorje prakse spodbujajo k
stalnemu usposabljanju, vklju¢evanju k dodatnemu strokovnemu izobrazevanje ter k
pedagosko andragoskemu izobrazevanju za mentorje prakti¢nega izobrazevanija.

d) zadovoljstvo udelezencev prakticnega izobrazevanja:

Zadovoljstvo $tudentov udelezencev prakti¢nega izobrazevanja v B&B, VSS preverjajo s
sprotnimi razgovori in enkrat letno z anketnimi vprasalniki.

Rezultate o zadovoljstvu Studentov udelezencev prakti¢nega izobrazevanja se zapiSe v
Samoevalvacijsko porocilo, ki je objavljeno na spletni strani VSS.

Z organizatorjem praktiCnega izobrazevanja opravi vodstvo VSS redni letni razgovor.
vsekakor pa pogovori

Pogovori o aktualnih problemih potekajo prakticno dnevno, organizator prakti¢nega
izobrazevanja pa redno poroca tudi na predavateljskem zboru in na Komisiji za
spremljanje in zagotavljanje kakovosti.

Prednosti

. Karierni center B&B, VSS.

e Delodajalci cenijo prisotnost in delovanje Sole v slovenskem prostoru in podpirajo
njen obstoj. Pridobljene kompetence diplomantov vseh programov B&B, VSS
ocenjujejo kot primerne.

o Studentom, ki niso zaposleni, B&B, VSS pomaga pri iskanju delodajalca za
opravljanje prakti¢nega izobraZevanja.

e Mentorje prakse spodbujajo k stalnemu usposabljanju, vklju¢evanju k dodatnemu
strokovnemu izobraZevanje ter k pedagosko andragoskemu izobrazevanju.

PriloZznosti za izboljSanje 3
e Zadovoljstvo Studentov udelezencev prakticnega izobrazevanja v B&B, VSS
preverjajo enkrat letno z anketnimi vprasalniki in s sprotnimi pogovori.

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovo
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Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

5. standard: Sola spremlja potrebe po znanju in zaposlitvene potrebe v okolju.
Zagotavlja informacije o zaposlitvenih moznostih na podrodjih, ki so primerna
kompetencam oziroma ucnim izidom diplomantov.

a) sodelovanje Sole z okoljem in delodajalci ter s svojimi diplomanti:

B&B, VSS intenzivno sodeluje z okoljem in delodajalci ter diplomanti VSS.

B&B, VSS so nosilni partner projekta KOC LOGINS - Kompetencni center za podrocje
logistike. V projekt je vklju¢enih skupaj 21 podjetij (malih, srednjih in velikih), ki Ze vrsto
let uspesSno delujejo na podrocju logistike in imajo pomembno vlogo v gospodarstvu
drzave. KOC LOGINS je edinstven v smislu vseslovenskega zdruzZevanja in tesnega
sodelovanja partnerjev s podrocja logistike.

b) spremljanje zaposlenosti, zaposljivosti in konkurenénosti diplomantov:
Zaposlenost, zaposljivost in konkurencnost diplomantov B&B, VSS preverjajo enkrat
letno z anketnim vprasalnikom za diplomante, ob diplomiranju, na podelitvi diplomskih
listin. Na 3 leta pripravijo vprasalnik Razvoj kompetenc. Vir informacij o zaposlenosti,
zaposljivosti in konkurencnosti diplomantov sta Klub diplomantov (Alumni klub) B&B,
VSS in pa Karierni center B&B, VSS.

Izsledke objavijo v Samoevalvacijskem porocilu in jih uporabljajo za potrebe
izboljSevanja kakovosti in aktualnosti obstojecih  Studijskih  programov, pri
konceptualizaciji novih Studijskih programov, za analizo zaposljivosti nasih diplomantov,
pri odlo¢anju o izvedbi posameznega programa.

c) razvitost kariernih centrov, klubov diplomantov ali drugih organiziranih oblik:
B&B, VSS ima organiziran Klub diplomantov (Alumni klub) v katerega so vkljuceni
diplomanti VSS.

Karierni center B&B, VSS organizira dogodke, delavnice in individualna svetovanja,
povezana z razlicnimi aktualnimi temami za Studente: naclrtovanje kariere, priprava
Zivljenjepisa in ponudbe za zaposlitev, priprava na obiske delodajalcev s predstavitvami
nacina kadrovanja in druge aktivnosti, povezane z delom in zaposlitvijo. Karierni center
nudi pomocC pri iskanju primernega delodajalca za prakticno izobraZzevanje, navezuje
stike in komunicira z delodajalci in mentorji praktiCnega izobrazevanja, skrbi in
vzpostavlja dobro komunikacijo in prenos informacij, daje pobude za izboljSave.

Karierni center B&B, VSS zadnjih 5 let izvaja tudi storitve vseZivljenjske karierne
orientacije (VKO) kot koncesionar za ZRSZ, kjer je bilo v tem casu v delavnice vkljucenih
priblizno 5000 iskalcev zaposlitve. Navedeno omogoca stalen stik z virom informacij o
potrebah trga dela in potrebnih kompetencah, ki jih na ZRSZ stalno spremljajo. Prinasa
pa tudi povezovanje z lokalnim okoljem in gradi prepoznavnost ustanove, kot prijazne in
usmerjene na potrebe posameznika, delodajalca in okolja.

Vodja kariernega centra sodeluje v drzavni delovni skupini za oblikovanje medresorskih
smernic kakovosti in nadaljnji razvoj sistema kakovosti vsezZivljenjske karierne
orientacije. Strokovni izpit za zaposlene, ki opravljajo storitve vsezivljenjske karierne
orientacije ima opravljenih 5 zaposlenih na B&B, VSS.

Vse storitve Kariernega centra so brezplacne.

Prednosti

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovo
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e B&B, VSS kontinuirno spremlja Studijski uspeh oziroma neuspeh S$tudentov in
pridobljene kompetence diplomantov.

e Vrhunsko organiziran in dejaven Karierni center.

e Vse storitve Kariernega centra so brezplacne.

e KOC LOGINS - Kompetencni center za podrocje logistike.

Priloznosti za izboljSanje

e Povecati obseg sodelovanja Sole z gospodarskimi in negospodarskimi organizacijami
na podrocjih razvojnega dela in strokovnega dela z namenom zagotavljanja dodatnih
sredstev in povecanje Stevila strokovnih in znanstvenih objav pedagoskega kadra.

e Povecati aktivnost Kluba diplomantov (Alumni kluba) B&B, VSS.

¢ Vedja in uCinkovitejSa povezava s sorodnimi visjimi Solami, doma in v tujini.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

6. standard: Notranji sistem kakovosti omogoca sklenitev kroga kakovosti na
vseh podrocjih delovanja sSole.

a) poznavanje pomena in viloge notranjega sistema kakovosti:

Poslovnik kakovosti B&B, VSS je objavljen na spletni strani VSS in javno dostopen.
Zavedajo se odgovornosti za kakovost izobrazevanja Studentov, ki jo vidijo v
zagotavljanju: 1. kakovostnega izobrazevanja, 2. uporabnega strokovnega znanja, 3.
ustrezne literature, 4.ustreznih prostorov in opreme, 5. strokovno usposobljenih in
vrhunskih predavateljev, 6. ustvarjanju pozitivnega ozracja, 7. primerne komunikacije in
8. prenasanju primerne poslovne kulture.

V Poslovniku kakovosti B&B, VSS je jasno razviden notranji sistem kakovosti Sole in
sklenjen krog kakovosti. Razvidno je nacrtovanje kakovosti, izvajanje, vrednotenje in
ukrepanje. Podatki o kakovosti se zbirajo, analizirajo in presojajo. Spremljajo
zadovoljstvo vseh deleznikov, notranjih in zunanjih, z razlicnimi metodami; kot so
anketiranje, intervjuvanje, pregled dokumentacije, fokusne skupine, zgledovanje,
povezovanje, SWOT analiza, notranja presoja. V sistem ugotavljanja in zagotavljanja so
vabljeni vsi delezniki.

Notranji sistem kakovosti na B&B, VSS je vzpostavljen, imajo aktivno skupino za
kakovost, zapisano, objavljeno in oblikovano poslanstvo, vizijo, vrednote in strategijo
izobrazevalne organizacije, pregled pomembnih interesnih skupin, izbrana podrocja in
kazalnike, pri katerih bo potekala temeljitejSa presoja kakovosti, oblikovane lastne
standarde kakovosti za izbrane kazalnike, izbrane vire in instrument za presojanje
kakovosti, izpeljane presoje kakovosti, samoevalvacijska porocila, razprave o dosezkih
ter mogocih in nujnih ukrepih v kolektivu. Pripravljene akcijske nalrte za razvoj
kakovosti, vpeljane ukrepe in nacine za izboljSave in razvoj, spremljajo in vrednotijo
vpeljane izboljSave.

b) samoevalvacijsko porocilo za zadnje zakljuceno samoevalvacijsko obdobje,

ukrepi na podlagi samoevalvacije v obdobju od zadnje zunanje evalvacije (oz.
od ustanovitve) ter nacrt izboljSav za prihodnje samoevalvacijsko obdobje:

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovo
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Iz Samoevalvacijskega porocila B&B, VSS je razvidno tudi nadrtovanje in analiziranje
samoevalvacije za zadnje zaklju¢eno obdobje ter za prihodnje obdobje, ugotovljene
pomanjkljivosti in nacrt izboljSav.

V Samoevalvacijskem porocilu in Letnem delovnem nacrtu so zapisane vsebine studijskih
programov, ustreznost izvajanja Studijskih programov, uspesnost Studentov in njihovo
napredovanje, prehodnost studentov med letniki ter stanje kompetenc in u¢nih izidov.
Razvoj in napredek notranjega sistema kakovosti Sole v obdobju od zadnje zunanje
evalvacije so predstavili v Samoevalvacijskem porocilu. Jasno so prikazane moznosti in
priloznosti za izboljSave in ukrepi ter izboljSave v obdobju zadnjih 5 let. V StrateSkem
nacrtu B&B, VSS pa so zapisane aktivnosti za prihodnje obdobje.

c) kako notranji sistem kakovosti omogoca in spodbuja razvijanje, povezovanje
in posodabljanje izobrazevalne, strokovne, razvojne oziroma umetniske
dejavnosti ter vpliv te dejavnosti ha okolje:

Notranji sistem kakovosti B&B, VSS omogoca in spodbuja razvijanje, povezovanje in
posodabljanje strokovne in razvojne dejavnosti, in sicer z vkljuCevanjem vseh deleznikov,
povezovanjem z okoljem in preverjanjem ter analizo sistema kakovosti.

Izvajajo zbiranje, analiziranje in presojanje podatkov. Podatke zbirajo: 1. s formalnimi
pogovori (letni delovni pogovori s predavatelji, drugimi strokovnimi delavci in
nepedagoskimi delavci, govorilne ure za Studente ipd.), 2. z anketiranjem, 3. na
sestankih, 4. z neformalnimi pogovori (pri vsakodnevhem delu), 5. dnevi odprtih vrat, 6.
na srecanjih ter 7. v okviru posamezne fokusne skupine.

Prednosti 5 5
e Poslovnik kakovosti B&B, VSS je objavljen na spletni strani VSS in javno dostopen.

Priloznosti za izboljSanje

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

7. standard: Sola deleznike in javnost sproti obveséa o Studijskih programih in
svoji dejavnosti.

Preverjajo se dostopnost, vsebina, zanesljivost, razumljivost in natancnost
informacij o dejavnosti Sole, Se posebej pa informacije o studijskih programih in
njihovem izvajanju ter strokovni oziroma umetniski dejavnosti s podrocij teh
programov:

B&B, VSS vse deleznike in javnost sproti obve$¢a o Studijskih programih in svoji
dejavnosti.

Studijske programe, poslanstvo, vizijo in strategijo razvoja visje strokovne $ole B&B, VSS
imajo predstavljeno na svoji domaci spletni strani.

Zainteresiranim so na voljo zgibanke in broSure o Studijskih programih. Zgibanke in
broSure o Studijskih programih so =zainteresiranim na voljo na raznih dogodkih,
posredujejo jih preko ustanov, zavodov, podjetij in same Sole. Informacije so objavljene
tudi na oglasnih deskah Sole.

Studente B&B, VSS informirajo o Studijskih programih in njihovem izvajanju in jim
svetujejo preko svetovalnega in kariernega centra. Vsako Studijsko leto izvedejo tudi t.i.
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uvodno predavanje za Studente, na katerem jim neposredno posredujejo vse vsebine
povezane s Studijem, komunikacijo, vklju¢evanjem in sodelovanjem.

Prednosti

Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

e  Studijske programe, poslanstvo, vizijo in strategijo razvoja visje strokovne Sole B&B,
VSS imajo predstavljeno na svoji domaci spletni strani.

PriloZnosti za izboljSanje

e Studijske programe, poslanstvo, vizijo in strategijo razvoja viSje strokovne Sole E&B,
VSS predstaviti na svoji domaci spletni strani tudi v angleskem jeziku in po potrebi Se
v katerem od drugih svetovnih jezikov.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

2. KADRI (7. ¢len meril)

8. standard: Zagotovljeni so predavatelji in drugi strokovni delavci za
kakovostno opravljanje pedagoskega, strokovnega, razvojnega oz.
umetniskega dela.

a) zagotavljanje pedagoskega in strokovnega razvoja predavateljev in drugih
strokovnih delavcev od zadnje zunanje evalvacije:

B&B, VSS ima ustrezno kadrovsko zastopanost, ki ji omogoc¢a upravljanje in vodenje
celotnega pedagoskega procesa in vseh podpornih dejavnosti. Sola vodi postopke
imenovanja predavateljev transparentno in skladno s predpisi. Iz dokumentacije je
razvidno, da so predavatelji imenovani na predavateljskem zboru Sole in s soglasjem
pristojne Komisija za akreditacijo visjeSolskih studijskih programov in visjih strokovnih
dola na MIZS. Vedinoma predavanja in vaje izvajajo predavatelji sami, v pedagoskem
procesu sodeluje tudi indtruktorji. Sola ima tudi nabor zunanjih strokovnjakov, ki ob&asno
predavajo, kot gostujoli predavatelji. Predavateljski zbor na Soli deluje in kot je razvidno
iz zapisnikov, tudi opravlja vse z zakonom dolo¢ene naloge. Sola spodbuja usposabljanje
tako pogodbenih, kot redno zaposlenih sodelavcev. Sola za predavatelje in osebje
organizira eksterna usposabljanja, ter izobraZevanja. Sola si je pridobila ERASMUS+
listino in ponuja predavateljem ter strokovnim delavcem moznost izmenjave v tujini.
Izkazana je bila visoka stopnja zadovoljstva s pogoji dela, tako s strani redno zaposlenih,
kot predavateljev in studentov.

b) dosezki predavateljev iz stroke:

Vsi predavatelji imajo veljavha imenovanja, kar pomeni, da so v zadnjem pet letnem
obdobju morali predloZiti dokazila, iz katerih so razvidni njihovi dosezki na podrocju
stroke.

Sola za vse predavatelje vodi osebno mapo. Strokovne objave predavateljev, Sola
evidentira tudi preko sistema COBBIS.

c) vrsta zaposlitve predavateljev in drugih strokovnih delavcev:
Vecina predavateljev sodeluje v izobrazevalnem procesu na osnovi pogodb. Redno
zaposlenih je 3 % predavateljev.
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V rednem delovnem razmerju je direktor, ravnateljica Sole in 15 strokovnih delavcev.
Knjiznicarka je zaposlena na osnovi podjemne pogodbe. Referat je kadrovsko ustrezno
zaseden. 5

Celotna podpora pedagoskemu procesu dobro deluje. Studenti so izkazali visoko stopnjo
zadovoljstva z dostopnostjo predavateljev in strokovnih delavcev.

Prednosti

¢ Podjetniska usmerjenost Sole kot celote.

e Sirok nabor kakovostnih predavateljev - strokovnjakov iz gospodarstva.

e Pozrtvovalnost in skrb za dobro delovanje Sole (predvsem stalno zaposlenega kadra).

Priloznosti za izboljSanje

e Preuditi uvedbo sistema nagrajevanja za posebne dosezke za zaposlene in Studente.

e Povecati aktivno vlogo predavateljev in studentov v delovanju organov Sole.

e  Okrepiti je potrebno sodelovanje z mentorji v podjetjih npr. z uvedbo ankete za
mentorje.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

9. standard: Zagotovljeni so strokovno-tehnicni in upravno-administrativni
delavci (v nadaljevanju: nepedagoski delavci) za udinkovito pomoc in
svetovanje.

a) vrste in ustreznost pomoci ter svetovanja studentom in drugim deleznikom:
Sola ima zaposlen ustrezen kader, za opravljanje vseh strokovno-tehni¢nih in upravno-
administrativnih nalog. Veliki del organizacije in tudi svetovanja opravlja ravnateljica,
seveda s pomocjo ostalih podpornih delavcev. V razgovorih so tako predavatelji, kot tudi
Studenti posebej pohvalili svetovalno delo ravnateljice in referata, ki jim vedno nudi
ustrezno podporo. Podporo in pomo¢ na podroc¢ju IKT, vsem deleznikom zagotavlja
zunanji izvajalec IKT storitev, s katerim ima Sola podpisano pogodbo. Kot pozitivho je
potrebno omeniti tudi delovanja Kariernega in Kompetencnega centra.

b) stevilo, delovno podrocje in izobrazbena struktura nepedagoskih delavcev:

Na Soli je redno zaposlenih 15 strokovnih delavcev. V tej skupini so direktor, ravnateljica
Stirje zaposleni v referatu, dva organizatorja prakti¢nega izobrazevanja, Stirje karierni
svetovalci in pet organizatorjev izobrazevanja in usposabljanja. Izobrazbena struktura je
prilagojena potrebam in zajema delavce s podrocij organizacije dela, andragogike,
pedagogike in sociologije.

c) izobrazevanje in usposabljanje nepedagoskih delavcev:

Nepedagoski delavci so vklju¢eni v vse oblike izobrazevanj in usposabljanj, ki jih Sola
ponuja. V preteklem obdobju je Sola zagotavljala tako interna, kot tudi eksterna
usposabljanja, kot so aktivnosti v okviru projekta Erasmus+, tecaj nemscine, 'team
building" za krepitev prodajnih kompetenc, delavnice na podrocju komunikacij in
kakovosti.

Prednosti
e PozZrtvovalnost in skrb za dobro delovanje Sole (predvsem stalno zaposlenega kadra).
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PriloZnosti za izboljsanje
¢ Uvedba tutorstva, saj Sola nima uradno dolocenih tutorjev. To delo sedaj opravljajo
predvsem redno zaposleni delavci in tudi predavatelji.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

| 3. STUDENTI (8. élen meril)

| 10. standard: Sola $tudentom zagotavlja ustrezno pomoc in svetovanje.

a) upostevanje raznolikosti in potreb studentov pri vzpostavljanju in dolo¢anju
vsebine svetovanja oziroma pomoci zanje:

B&B, VSS ima vzpostavljen referat in karierni center, ki ju Studenti dobro poznajo. Zavod
zagotavlja svetovalne storitve, povezane z vpisom, in informacije, povezane s Studijem,
ki so dostopne v Studentskem referatu in na spletni strani. Poklicno svetovanje se
Studentom nudi preko prisotnosti kariernega centra, ki organizira razlicne dogodke
namenjene Studentom (predavanja in zaposlitveni pogovori). Iz razgovorov s Studenti
lahko zaklju¢imo, da so z aktivhostmi kariernega centa seznanjeni in se ga tudi
posluzujejo.

b) pravocasno in ucinkovito obvescanje studentov:

Sola ima vzpostavljen sistem obves$canja S$tudentov preko spletne udilnice, oglasne
deske, elektronskih in tekstovnih sporocil, preko katerih Studente pravocasno obvesca o
vseh spremembah v izvajanju Studijskega programa. Prav tako na opisan nacin
promovirajo dogodke, ki so v organizaciji kariernega centra oziroma Sole.

c) spremljanje zadovoljstva studentov s storitvami:

K zadovoljstvu Studentov pomembno prispeva partnerski odnos delavcev Sole, od
administrativnih do vodstvenih. Zavod s pomodjo elektronskih anket, ki se izvajajo ob
zaklju¢ku predmeta in internih anket spremlja zadovoljstvo Studentov s predavatelji. Sola
ima zagotovljen tudi postni nabiralnik, kjer lahko Studenti zapiSejo predloge, pripombe in
pohvale. Kot je bilo razvidno iz pogovorov, so zaposleni azurni pri odgovarjanju na
sporocila in nudenju svetovalnih storitev Studentom.

d) pomoc pri sklepanju pogodb o prakticnem izobrazevanju:

B&B, VSS nudi $tudentom nabor podjetij, kjer lahko opravljajo prakti¢no delo. Sklenjene
pogodbe smo na samem obisku tudi dobili v pregled in Studentu omogocajo veliko izbiro
med razlicnimi ponudniki. Sicer pa so Studenti v veliki vecini zaposleni in opravijo prakso
najveckrat pri svojem delodajalcu, kjer B&B, VSS (v kolikor je potrebno in primerno)
sklene pogodbo o prakti¢cnem izobrazevanju.

Prednosti
e AZurno odpisovanje.
e Hitro in neformalno reSevanje tezav studentov s strani vodstva.

Priloznosti za izboljSanje
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Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

11. standard: Studenti imajo zagotovljene kakovostne razmere za Studij,
strokovno, razvojno oziroma umetnisko delo, prakticno izobrazevanje ter
obstudijsko dejavnost.

a) izvajanje studija in razmere zanj glede na potrebe in pricakovanja studentov:
Studij se izvaja kot izredna oblika Studija, zato je za Studente Se toliko bolj prilagojena
spletna udilnica z razli¢nimi gradivi, ki jim koristijo pri Studiju. Prav tako je na zacetku
leta organizirano uvodno srecCanje, kjer je Studentom pojasnjeno kje najdejo gradiva,
kaksni so pogoji etc, s ¢imer so Studenti zadovoljni.

b) omogocanje ustreznega strokovnega, razvojnega oziroma umetniskega dela
Studentov:

Studentom so predavanja in dodatna gradiva dostopna na e-udilnici, ki pa se glede na
novosti na podrocju stroke posodabljajo. Dodatno so na voljo gradiva v knjiznici, tako v
fiziéni kot elektronski obliki. Slednje se sicer najve¢ uporablja pri pripravi zaklju¢nih del,
ki jih Studenti lahko tudi javno predstavijo oziroma sodelujejo na razlicnih razpisih.
Studentom se zdi izrednega pomena, da imajo predavatelje iz prakse, ki jim lahko
osmislijo teorijo.

c) razmere za obstudijsko dejavnost, ¢e ima Sola vpisane redne studente:
Na evalviranih studijskih programih so vpisani samo izredni Studenti.

d) omogocanje ustreznega in kakovostnega prakticnega izobrazevanja
Studentov:

Prakticno izobrazevanje je mozno opravljati pri delodajalcih, saj je vecina Studentov
zaposlena, ali kjer ima B&B, VSS sklenjeno pogodbo. Iz pogovorov s $tudenti in
delodajalci kot tudi diplomanti je bilo razvidno, da so eni in drugi zelo zadovoljni s
prakti¢nim usposabljanjem, saj jim nudi nadgradnjo pridobljenega teoreti¢cnega znanja.

Prednosti
e Dobra komunikacija med zaposlenimi in Studenti.

Priloznosti za izboljSanje

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

12. standard: Sola uspes$no varuje pravice studentov.

a) delovanje organov sole na tem podrocju:

Na podlagi izvedenih razgovorov lahko sklepamo, da je vzpostavljena neformalna
pritozbena pot, ki jo Studenti uporabljajo. Najveckrat se obrnejo direktno na
izvajalca/zaposlenega s katerim se ne strinjajo in poskusajo resiti problem. V kolikor so
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neuspesni, zadevo prevzame ravnateljica. Ker je taksnih primerov malo, jih statisticno ne
belezijo. Sola ima v ta namen na voljo tudi predal za pritozbe, pohvale in pripombe.

b) mehanizmi za prepoznavanje in preprecevanje diskriminacije ranljivih skupin
Studentov ter diskriminacije na podlagi osebnih okolis¢in in prepricanj
Studentov: 3

Ceprav B&B, VSS do sedaj takSnega primera ni imela, bi postopali na enak nacin kot
neformalna pritozbena pot, ki je v praksi ze bila nekajkrat uporabljena.

c) sodelovanje predstavnikov studentov v organih Sole z drugimi studenti:
Ceprav so Studenti formalno imenovani v Strateski svet in Komisijo za kakovost, je
njihova dejanska vloga vprasljiva, saj gre za izredne, zaposlene Studente, ki zaradi
Casovne stiske tezje sodelujejo v organih. Posledi¢no je tudi poznavanje vsebin, ki jih
omenjena organa obravnavata slabse, prav tako vsebin ne poznajo Studenti, ki niso
predstavniki.

Prednosti
e Hitro urejanje pritozb Studentov.

PriloZnosti za izboljsanje
e  Zagotoviti kontinuiteto Studentov v organih Sole.
e Formalizacija pritozbene poti.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

13. standard: Studenti sodelujejo pri vrednotenju ter posodabljanju vsebin in
izvajanja dejavnosti Sole.

a) sodelovanje studentov pri oblikovanju poslanstva, strateskih usmeritev, pri
samoevalvaciji Sole in studijskih programov:

Studenti sodelujejo pri oblikovanju s pomodjo neformalnih in formalnih vprasalnikov, ki
jih izpolnjujejo ob koncu vsakega predmeta. Studenti imajo svoje zastopnike v
StrateSkem svetu in Komisiji za kakovost, dodatno pa so organizirani v Alumni klubu, s
katerimi B&B, VSS prireja oblasna druzabna srecanja.

b) nacini zagotovitve sodelovanja pri samoevalvaciji in posodabljanju
dejavnosti:

Studenti so vkljuCeni v samoevalvacijske postopke, in sicer preko formalnih in
neformalnih anket. Za dodatno neformalno obliko se je B&B, VSS odlodil zaradi
premajhnega Stevila izpolnjenih anket. Rezultati so predstavljeni v Samoevalvacijskem
porocilu, ki je objavljeno na spletni strani.

Prednosti

e Izvajanje notranjih evalvacij.
e Studenti imajo moznost sodelovati kot enakopravni partnerji v organih Sole.

Priloznosti za izboljSanje
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e Studente je potrebno seznaniti z rezultati anketiranja in vsebino Samoevalvacijskega
porodila.

e Formalizacija posredovanja informacij med Studenti predstavniki v organih in ostalimi
Studenti.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

| 4. MATERIALNE RAZMERE (9. élen meril) |

14. standard: Prostori in oprema sole omogocajo kakovostno izvajanje vseh
dejavnosti.

VSS B&B Kranj izvaja aktivnosti na dveh lokacijah in sicer v Kranju in v Ljubljani. Sola je
lastnica prostorov v katerih deluje. Sola razpolaga z ustreznimi prostori tako za izvedbo
pedagoskega procesa, kakor tudi za izvedbo vseh ostalih podpornih dejavnosti.

Sola na obeh lokacijah razpolaga z zadostnim Stevilom parkirnih mest.

Predavalnice so opremljene z ustreznimi IKT napravami, so svetle, zracne in omogocajo
kvalitetno izvedbo pedagoskega procesa. Predavalnice je mozno, s pomocjo premicnih
sten, prilagajati trenutnim potrebam in Stevilu prisotnih udeleZzencev. Prostori zadostujejo
trenutnemu Stevilu vpisanih sStudentov. IKT oprema je Studentom dostopna tudi izven
predavanj, s tem, da se predhodno o uporabi dogovorijo z referatom. Za pedagosko delo
Sola uporablja Moodle in tako omogoca dostop do ucnih gradiv v e obliki. Po celotni Soli
je omogocen dostop do brezzi¢nega internetnega omrezja. Geslo za dostop do WI-FI-ja
je napisano na vratih vsake predavalnice. Predavatlji, redno zaposleni in Studenti, so v
razgovorih pohvalili pogoje dela na Soli.

Prednosti

e Dobra opremljenost, svetlost in fleksibilnost prostorov.
Dostopnost IKT opreme.

Dostopnost do WI-FI.

Parkirna mesta na voljo Studentom, predavateljem in sodelavcem.

Priloznosti za izboljSanje

e V Studentskem referatu razmisliti o ukrepih za povecanje zasebnosti strank
(Studentov), ko opravljajo razgovore in administrativno delo z referenti.

e Zagotoviti ustrezen prostor za kajenje izven Sole, saj so ob obisku Studenti kadili
pred glavnim vhodom v Solo in je bilo mozno vonj po kajenju zaznati tudi v stavbi.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

15. standard: Zagotovljene so prilagoditve studentom z razlicnimi oblikami
invalidnosti.

a) prilagoditve prostorov in opreme:
Prostori Sole so, kljub delitvi na ve¢ nadstropij, dostopni tudi Studentom s posebnimi
potrebami, saj ima Sola napravo za premagovanje stopnic.
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Taksna resitev je dovolj dobra samo v primeru, da Stevilo gibalno oviranih oseb ni veliko.
V posameznem nadstropju ovire, za gibalno ovirane Studente, ne obstajajo.

b) komunikacijska in informacijska dostopnost:

IKT oprema je Studentom dostopna tudi izven predavanj, s tem, da se predhodno o
uporabi dogovorijo z referatom. V vseh prostorih je omogocen dostop do brezzicnega
internetnega omrezja. Geslo za prost dostop do WI-FI-ja je napisano na vratih vsake
predavalnice.

c) prilagoditve studijskih gradiv in izvajanja studija:
Za pedagosko delo Sola uporablja aplikacijo Moodle in tako omogoca dostop do ucnih
gradiv v elektronski obliki, tudi na daljavo.

Prednosti
e Sola se trudi za zagotavljanje dobrih pogojev za vse udeleZzence in zaposlene.

PriloZznosti za izboljsanje
e Razmisliti o izgradnji dvigala.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

16. standard: Zagotovljeni so ustrezni in stabilni financ¢ni viri za izvajanje in
nadaljnji razvoj visjesolske dejavnosti.

VSS B&B Kranj je zasebna $ola, ki vire financiranja zagotavlja izklju¢no na trgu. Glavni
finanéni vir so $olnine in vpisnine, ki jih pladujejo izredni $tudenti. Sola redno pripravlja
naérte za zagotavljanje finanénih virov, ki so potrebni za njegovo delovanje. Sola
zagotavlja stabilna financna sredstva za izvedbo Studijskih programov in poplacilo svojih
obveznosti do redno zaposlenih in pogodbenih partnerjev-predavateljev. Sola za vsako
leto izdela Letni delovni nacrt (LDN) in ima izdelan tudi Strateski nacrt. Financni del je bil
predloZen ob presoji, saj ni bil v tej obliki, zajet Ze v samem LDN-ju. Sola ima izdelano
realizacijo LDN-ja, predlozila pa je tudi podatke iz izkaza poslovnega izida za leto 2017.

Prednosti

e Podjetniska naravnanost in hitra odzivnost vodstva, kar zagotavlja stabilnost
poslovanja Sole.

e Moznost hitrega prilagajanja izvedbe, glede na potrebe gospodarstva.

PriloZznosti za izboljSanje y
eV LDN-ju bolj konkretno in natancno zapisati financ¢ni del za delovanje VSS.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

17. standard: Knjiznica Sole ima ustrezno Studijsko in strokovno literaturo ter
zagotavlja kakovostne knjizni€ne storitve.
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a) ustreznost strokovne in Studijske literature:

Sola ima knjiznico in Citalnico, ter po podjemni pogodbi zaposleno knjizniCarko, tako da
so izpolnjeni vsi, z zakonom doloceni formalni pogoji. Studenti imajo za Studij na
razpolago Studijsko literaturo v e obliki, ki je objavljena v okolju Moodle. Studijska
literatura je ustrezna. Sola Studentom zagotavlja ustrezno dodatno literaturo preko
izposoje v sistemu COBBIS.

b)zalozenost knjiznice, dostopnost gradiva, informacijska bibliografska podpora
in dostop do baz podatkov:

V fizicni obliki je knjizni¢ni fond, predvsem na strokovnem podrodju, precej omejen,
vendar pa ima knjiznica ustrezno IKT opremo in je povezana v COBBIS, ter tako
zagotavlja dostop do gradiv v tem sistemu. Sola ne zagotavlja dostopa do placljivih baz,
daje pa Studentom ustrezna navodila za dostopanje do brezplac¢nih baz. KnjizniCarka ima
vse ustrezne kvalifikacije in dovoljenja za delo v sistemu COBBIS, tako da lahko tudi
ureja bibliografije predavateljem. Sam prostor knjiznice in citalnice je precej omejen,
tako da je Stevilo delovnih mest za Studente malo, vendar glede na dejstvo, da ima Sole
samo izredne Studente, zadostno. Knjiznica je odprta od 9. do 17. ure.

V prostoru knjiznice se nahajajo tudi diplome, ki jih ima Sola objavljene tudi na svojih
spletnih straneh.

c) strokovna pomoc zaposlenih v knjiznici:

Knjiznicarka na Soli ni redno zaposlena. Preko pogodbe opravlja delo knjiznic¢arke in tudi
predavateljice, kar lahko vpliva na moznost svetovanja. V knjiznici pomaga tudi redno
zaposlena delavka, ki pa ni knjiznicarka.

amv_ m

Sola se trudi razvijati knjizni¢no dejavnost v okviru svojih zmoznosti in tudi potreb. Sola
se povezuje z drugimi institucijami, kot so IZUM, ACS, Center za razvoj knjiznic in je
vkljucena tudi v projekt "Slovenija bere".

Prednosti

e Vkljucenost v sistem COBBIS.

e Moznost urejanja bibliografije za predavatelje Sole.

e Moznost izposoje literature in Studijskega gradiva na obeh lokacijah (Kranj in
Ljubljana).

Priloznosti za izboljSanje

e Povecati prostor knjiznice - Citalnice — zagotoviti ve¢ delovnih mest za Studente.

e Razmisliti o delovhem casu knjiznice. Npr. vsaj do 18. ure, saj Studenti velinoma
prihajajo na Solo Sele po 16. uri.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

5. NOTRANJE ZAGOTAVLJANIJE IN IZBOLIJSEVANJE KAKOVOSTI TER IZVAJANJE
STUDIJSKIH PROGRAMOV (10. clen meril)

18. standard: Sola evalvira vsebino, sestavo in izvajanje izvedbenega
Studijskega programa.

Nacionaln
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a) ali samoevalvacija izvedbenega studijskega programa omogoca razvijanje in
posodabljanje studijskega programa, tako da se ohranja njegova aktualnost ter
ustvarja kakovostno izobrazevalno okolje:

Vsako akademsko leto se naredi akcijski nacrt kako bi se Studijski programi razvijali ter
izboljsSala kakovost. Akcijski nacrt se izdela v sklopu Letnega delovnega nacrta (LDN) ki
vsebuje vse pomembno za delovanje Sole (osnovni podatki o Soli, nacrt vpisa, kakovost,
informacije o Studiju, finan¢na izvedljivost, idr.). Na koncu Studijskega leta se izdela
porocilo o realizaciji letnega delovnega nacrta s kratkimi komentarji o rezultatih.

Komisija za kakovost se redno sestaja (2 do 3-krat letno), da analizira izvedeno, ter po
potrebi korigira delovni nacrt. V samoevalvaciji izvedbenega nacrta se v sklopu anket
analizira izvajanje celotnega vpedagoékega procesa vkljucuje predavatelje, Studente in
predstavnike gospodarstva. Studenti so velinoma zadovoljni s Studijskimi programi,
vendar kot najslabsi ¢len programov navajajo prakticno uporabo pridobljenih znanj.
Delodajalci so zadovoljni s kompetencami Studentov, a kot podrocCja potrebna izboljsanja
navajajo vodenje projektov, znanje tujih jezikov ter fleksibilnost diplomantov. Vsaka tri
leta se analizira opravi¢enost ECTS tock glede na povratne informacije s strani Studentov.
Ravnateljica B&B, VSS ima letni razgovor s predavatelji zaradi spremljanja in izboljSanja
kakovosti dela. V primeru nastalih problemov vezanih za posamezen predmet oziroma
predavatelja se najprej opravi razgovor z vsemi vpletenimi ter napravi akcijski.

b) nacini in postopki zbiranja informacij ali predlogov za spreminjanje
izvedbenega studijskega programa ter njihovega analiziranja:

Informacije se zbirajo s pomocjo anket ciljnih skupin in razgovorov z udelezenci. Zbrani
podatki se statisticno analizirajo (srednja vrednost in standardna deviacija), prikazejo se
grafi¢no in na njihovi osnovi se detektirajo podrocja za izboljSanje. Na osnovi statisticne
analize se omogocli kakovostna izvedba akcijskega nacrta za izboljSanje kakovosti.
Analizirani podatki se objavljajo v samoevalvacijskem porocilu o kakovosti in to porocilo
je javno objavljeno na spletni strani Sole.

Ravnateljica Sole vodi politiko odprtih vrat. Njena pisarna je nasproti Studentskega
referata, tako da ji Studenti, delodajalci in udelezenci lahko prakti¢no vsakodnevno javijo
probleme, komentarje in predloge za izboljSanje kakovosti.

Na vhodu v Solo je tudi postni nabiralnik namenjen za zbiranje pisnih predlogov in se na
ta nacin omogoca anonimna prijava problemov in predlogov.

c) primernost obvescanja deleznikov o uresni¢evanju nacrtovanih nalog
oziroma o izsledkih in ugotovitvah pri samoevalvaciji studijskega programa:
Spletna stran B&B, VSS ima poseben del vezan na kakovost in na njem so objavljeni
pripadajoci pravilniki, strateski nacrt, samoevalvacijsko porocilo, akcijski nacrt za
izbolj$anja, letni delovni naért in ostali dokumenti vezani na kakovost. Sola ima tudi
spletno stran za e-ucenje in vsak posamezen predmet ima svojo e-ucilnico na kateri se
objavljajo u¢ni materiali.

Podrobna porocila o uresniCevanju nacrtovanih nalog postavljenih v semoevalvaciji
Studijskih programov so poznani in dostopni v internih dokumentih. Iz razgovorov s
Studenti je bilo razvidno, da Studenti veCinoma niso seznanjeni kako so njihovi predlogi in
komentarji za izboljSanje uresniceni. Posamezni predavatelji jih seznanijo kaj so naredili
pri posameznem predmetu, vendar ne obstoja splosni pristop.

Prednosti
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e B&B, VSS vsako leto izvede anketo vezano za zadovoljstvo deleznikov in v anketo so
vkljuCena vprasanja o kakovosti predavateljev, vsebin predavanj, Studentskega
referata, prostorih Sole, itd..

e Zbrani podatki se statisticno analizirajo in predstavljajo podlogo za kreiranje
akcijskega nacrta za naslednje akademsko leto.

e Rezultati analiz so objavljeni na spletni strani B&B, VSS in e-udilnicah. 5

e Sola ima imenovano Komisijo za kakovost, ki na spletni strani B&B, VSS redno
objavlja potrebne vse dokumente o ugotovljenem stanju in nacrtih za naslednje
obdobje. 5

e Na spletni strani B&B, VSS je objavljen tudi kontakt za posredovanje vprasanj in
komentarjev.

Priloznosti za izboljSanje

e Na spletni strani B&B, VSS objaviti imena ¢lanov Komisije za kakovost ter njihove
kontakte. Posebno izpostaviti predstavnike Studentov in predsednika komisije. V
zvezi z eventuelnimi problemi Studenti mnogo raje kontaktirajo druge Studente in se
na ta nacin poveca njihova motivacija za sodelovanje v procesu izboljSave kakovosti.

e Dokumente pomembne za kakovost (letni delovni nacrt, porocilo o realizaciji letnega
delovnega nacdrta, samoevalvacija, pomembne komentarje Studentov, ..) jasno
oznadciti na spletni strani Sole in pravocasno objaviti. Vse dokumente pomembne za
novo Studijsko leto objaviti pravoCasno oziroma vsaj pred pricetkom novega
Studijskega leta (posebno Letni delovni nacrt). Na oglasni deski na vhodu v Solo so
predstavljeni kontaktni podatki Sole; vizijo, misijo in vrednote se priporoca objaviti
tudi v dokumentu politike kakovosti.

e Najpomembnejse komentarje deleznikov za izboljSanje kakovosti in uresnicene akcije
vidljivo oznaciti in periodi¢no (najboljSe pred vsakim Studijskim letom) objaviti na
spletni strani Sole. Na ta nacin bodo sStudenti dobili informacijo o tem kaj se je
zgodilo z njihovimi predlogi in na ta nacin dobijo motivacijo za sodelovanje pri
izboljSanju kakovosti, posebno sodelovanju v anketah.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

19. standard: Uresnicevanje nalog, nacrtovanih na podlagi izsledkov
samoevalvacije studijskega programa, je razvidno iz samoevalvacijskih porocil.

a) uresnicevanje nalog, povezanih s samoevalvacijo studijskega programa, v
zadnjih treh letih:

Na spletni strani B&B, VSS je objavljen dokument Samoevalvacijsko porocilo o kakovosti
izobraZzevanja v izobraZevalni organizaciji, ki opisuje trenutno stanje in Akcijski nacrt za
Studijsko leto 2016/2017 ter Letni delovni nacrt za Studijsko leto 2017/2018. Neposredno
pred pri¢etkom obiska strokovnjakov oziroma evalvacije je bil na spletni strani B&B, VSS
objavljen Letni delovni nacrt za Studijsko leto 2018/2019.

V dokumentu samoevalvacije je narejena analiza trenutnega stanja ter popisana stalisca
za izboljSanje vseh 6 pomembnih podrocij samoevalvacije. Za vsako tocko je dan spisek
oseb, ki sodelujejo pri izvrSevanju posamezne tocke in pripadajoli rok; vendar pa se v
letnim delovnih nacrtih ne komentira kaj je bilo izvrSeno. Letni delovni nacrt vsebuje
samo opis izvajanja Studija ter pravice in obveznosti posameznih sluzb ob pojasnilu kako
se posamezni plani/pravilniki izdelajo.
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Na zahtevo je bil med obiskom obiska na Soli je pridobljen dopolnjen dokument o
samoevalvaciji, ki vsebuje enoznacni pregled podan v tabelah o tem kaj je Ze izvedeno in
katere akcije Se vedno potekajo. Dodatno je bil na zahtevo ob obisku Sole pridobljen
dokument z izboljSavami od zadnje evalvacije, ki vsebuje informacije o izboljSavah v
zadnjih treh letih; dokument je bil pripravljen v avgustu 2018, kar je bilo navedeno v
Akcijskem nacrtu za razvoj kakovosti za obdobje 2016 do 2018. 1z teh dveh dokumentov
in obiska prostorov Sole je vidno, da Sola kontinuirno dela na uresni¢evanju nalog iz
samoevalvacije u skladu z dostopnimi moznostmi. Vse vecje naloge pretekle evalvacije in
samoevalvacije so uresnicene oziroma so zacete potrebne akcije.

V dokument samoevalvacije je glede na priporocilo zadnje zunanje evalvacije vkljucena
tudi SWOT analiza.

Na spletni strani Sole je objavljen nov Poslovnik kakovosti dopolnjen leta 2017, s Cimer
se tudi potrjuje uresniCevanje izboljSanja kakovosti definirane u samoevalvaciji
2016/2017. Na spletni strani Sole je dostopen tudi dopolnjeni Pravilnik za prilaganje
izrednega Studija v viSjemu strokovnemu izobraZzevanju, ki ga uporablja B&B, VSS.
Sodelovanje v projektih mobilnosti tipa ERASMUS in projektih s podjetji je Se v zacetni
fazi. Le par deleznikov Sole B&B, VSS je izkoristilo moZnost ERASMUS mobilnosti.
Studenti in predavatelji se ne odloajo za izmenjave zaradi privatnih obveznosti. Za
izboljSanje mobilnosti so sklenjene bilateralne pogodbe, za spodbujanje Studentov za
ERASMUS mobilnosti se nacrtuje v prihodnosti ve¢ akcij.

b) sodelovanje deleznikov pri sprejemanju ukrepov za izboljSave, spremljanju
njihovega uresni¢evanja in nastajanju samoevalvacijskega porocila:

Sodelovanje deleznikov pri sprejemanju ukrepov za izboljSave, spremljanju njihovega
uresnievanja in nastajanju samoevalvacijskega porocila B&B, VSS je opisano je v
Poslovniku kakovosti, ki je dostopen na spletni strani Sole. V njem so opisane dolznosti
posameznih oseb, graficno prikazani splosni procesi vodenja vseh procesov v $Soli in
procesi uvajanja novih idej in zamisli.

Zaradi zbiranja podatkov za izboljSanje kakovosti Sola organizira pripravo analize
uspesnosti Studentov, meri zadovoljstvo vseh deleznikov, organizira sestanke interesnih
skupin in vseh deleznikov. Na osnovi navedenih podatkov Komisija za kakovost pripravi
akcijski nacrt. V casu trajanja ankete imajo vsi delezniki moznost dati predloge. Prav
tako so vsi informirani o projektnih razpisih v katere bi se lahko vkljucili. Ravnateljica
odloci o veljavnosti projekta in definira projektni tim.

V Poslovniku kakovosti je tudi prikazan pristop k meritvam, analizi in nenehnemu
izboljSevanju organizacije B&B, VSS zasnoven na Demingovem krogu kakovosti. Osnova
zanj so meritve zadovoljstva vseh deleznikov, a vsak sektor (zaposleni, delodajalci in
druge interesne skupine) ima svojega presojevalca, ki pripravlja porocCilo na osnovi
katerega ravnateljica odloca o nadaljnjih aktivnostih.

c) sklenjenost kroga kakovosti:

Krog kakovosti je opisan v Poslovniku kakovost, ki je dostopen na spletni strani Sole.
Krog kakovosti je zasnovan na 5 vprasanjih (KaksSni smo?, Kaksni bi zeleli biti?, Kako bi
to dosegli?, Ali smo dosegli cilje? in Ali smo lahko boljsi) in na premisi, da si vsi zelijo
nenehno izboljSevati.

Krog kakovosti se zacne s SWOT analizo, anketnimi vprasalniki in izdelavo
Samoevalvacijskega porocila. Na osnovi zbranih in analiziranih podatkov, dolocenih
standardih kakovosti in razprave se definirajo cilji definirani v StrateSkem nacrtu,
Samoevalvaciji in Letnem delovnem nacrtu. Komisija za kakovost spremlja doseganje
ciljev in jih na svojih sreCanja prilagodi eventuelni novi situaciji. Na sestanku Strateskega
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sveta in Komisije za kakovost se vsi delezniki informirajo o izvrSevanju akcij. Posamezen
ciklus izboljsave kakovosti traja eno Studijsko leto, kar je definirano v Letnem delovnhem
nacrtu in na osnovi analize izvrSenih akcij se definirajo novi cilji in akcije za naslednje
Studijsko leto.

Delodajalci in Studenti so zelo dobro vkljuceni v del analiz, ki se tice zbiranja informacij o
trenutnem stanju ter o dajanju predlogov za izboljSanje. Vendar pa ne dobijo vedno
informacijo o tem kaj se je napravilo z njihovimi predlogi.

Prednosti

e B&B, VSS ima Komisijo za kakovost ki je v svojem dopolnjenem Poslovniku za
kakovost definirala vse pomembne procese za zagotavljanje kakovosti.

e Poslovnik za kakovost je skupaj z ostalimi dokumenti pomembnimi za zagotavljanje
kakovosti javno dostopen na spletni strani Sole.

e Komisija za kakovost pripravlja porodila za planiranje nalog in akcija za izboljSanje
kakovosti in jih objavlja na spletni strani Sole; pri tem sodelujejo vsi delezniki
(Studenti, predavatelji in delodajalci).

e Za izboljsanje kakovosti se uporablja metodologija Demingovega kroga kakovosti s
c¢imer se zagotavlja sklenjenost kroga kakovosti.

PriloZznosti za izboljsanje

e Nacrti nalog in strategija za izboljSanje kakovosti so javno objavljeni na spletni strani
ole; rezultati pa so zal opisani samo v internih dokumentih. Studenti in delodajalci
tako nimajo vedno informacij kaj se je zgodilo z njihovim predlogom oziroma katera
aktivnost je potekla iz njihovega predloga.

e Priporocljivo je, da se Sporocilo letnega delovnega nacrta objavi na spletni strani Sole
s komentarji o aktivnostih, ki so bile izvedene da bi se izpolnili predlogi Studentov in
delodajalcev.

e Komisija za kakovost navaja v Poslovniku za kakovost standard ISO 9001 in da
struktura poslovnika povzema poglavja navedenega standarda. Zakaj Sola Se nima
osvojenega standarda ISO 9001; priporoca se nadaljevanje dela na knjigi procesov in
mapi rizika kot nadaljevanje priprav na uvajanju standarda ISO 9001.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

20. standard: Sola spremlja izvajanje Studija, pregleduje izvedbeni studijski
program in ga izboljSuje ob upostevanju razvoja stroke. Evalvira doseganje
postavljenih ciljev, kompetenc oziroma ucnih izidov ter potrebe po diplomantih.
Spremembe in posodobitve izvedbenega studijskega programa upostevajo
temeljne cilje programa ter ohranjajo povezanost njegovih vsebin oziroma
predmetov.

Presoja se, ali je ob razvijanju in spreminjanju izvedbenega studijskega
programa program s$e vedno vsebinsko in po sestavi dovrsen, ali se ohranja
povezanost ucnih nacrtov in predmetnika s cilji in kompetencami studijskega
programa:

Celotni Studijski program oziroma programi se razpravljajo na predavateljskem zboru, da
kakor bi se zagotovila ustrezna in kakovostna vsebina, povezljivost med predmeti in
prilagajanje programa za Studente. Pedagoski proces izvajajo predavatelji z izkuSnjami iz
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stroke, Sola jih spodbuja da svoje strokovno znanje in izkusnje vkljucujejo v pedagoski
proces. Pred zacetkom vsakega Studijskega leta se predavatelji in ravnateljica sestanejo
na razgovoru za definiranje izhodis¢ ucenja. Na spletni strani Sole so dostopne podrobne
informacije o vsakem Studijskem programu, ki je zasnovan na rezultatih posodabljanja
programov nastalih v okviru projekta Evropskega Socialnega Sklada 6035-3/2006-3.

Na razgovoru s predstavniki delodajalcev in mentorji iz podjetij so le-ti potrdili, da so vsi
trije Studijski programi aktualni in da se upostevajo njihove sugestije in pripombe glede
njihovega nadaljnjega razvoja. Teme seminarskih in/oziroma diplomskih nalog se v veliki
meri definirajo v sodelovanju z delodajalci. Edini resen problem, ki je bil naveden tekom
razgovora je aktualnost vsebin predmetov vezanih na podroCje informatike. V
izobrazevanju strokovnjakov ekonomske stroke trenutno Se niso vkljucene kriptovalute,
ki se danes vse bolj uveljavljajo.

Potrebe po diplomantih na trgu dela se analizirajo. Iz tega vzroka je Sola osnovala in vodi
Kompetencni center za logistiko LOGINS. Za Studijski program Logisti¢no inzenirstvo
imajo Studenti trenutno najvedji interes. V kompetencnem centru so zastopani Stevilni
delodajalci, ki imajo moznost posredovati predloge za delo Sole na letnem srecanju.
Studijska komisija skrbi za prilaganje in posodabljanje $tudijskih programov. Za
posamezna strokovna podrocja so doloCeni strokovni aktivi sestavljeni od predavateljev,
ki predavajo dolocen ali pa soroden predmet. Sestanejo se najmanj enkrat na leto zaradi
bolj podrobne presoje o vsebini in izvedbi predmetov strokovnega podrocja.

Redno se spremlja tudi razvoj kompetenc. V samoevalvacijskem porocilu se navaja
preverjanje kompetenc v letu 2015, v letu 2018 je napravljena nova anketa razvoja
kompetenc. V nacrtu je izvesti primerjavo rezultatov in ucinkov diplomantov.

Prednosti

e Strokovni aktivi sestavljeni iz predavateljev/strokovnjakov istega ali sorodnega
predmeta. Le-ti na osnhovi presoje predavateljskega zbora bolj podrobno razdelajo
vsebine posameznih predmetov.

e Letno sreCanje z delodajalci in vodenje Kompetencnega centra za logistiko LOGINS
dajejo moznost za zbiranje informacij za spremembe in posodobitve Studijskega
programa. Teme seminarskih in/oziroma diplomskih nalog, ki se v veliki meri
definirajo v sodelovanju z delodajalci in analiza razvoja kompetenc omogocajo
aktualnost vsebin Studijskih programov.

Priloznosti za izboljSanje

e PogostejSa spreminjanja vsebin predmetov vezanih za podrocje informatike, da bi se
zagotovila njihova aktualnost glede na izredno hiter razvoj stroke. V sklop
izobraZzevanja strokovnjakov ekonomske stroke vkljuciti kriptovalute.

e Izkoristiti Alumni klub za druzenje diplomantov in za izmenjavo rezultatov in uc¢inkov
dela diplomantov.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

21. standard: Nacin, oblika in obseg izvajanja studijskega programa ustrezajo
njegovi vsebini in sestavi, tako da so kakovostno prilagojene in zagotoviljene
$tudijske vsebine, izvedbene prakse in viri (kadrovski in materialni).
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a) nacini in oblike poucevanja, njihov razvoj oziroma prilagojenost (vkljuc¢no z
viri) razlicnim skupinam studentov ter razlicnim studijskih potrebam in nac¢inom
Studija (na studenta osredinjen studij in poucevanje):

Visja strokovna Sola B&B ima samo izredne Studente. Celoten pedagoski proces je
prilagojen izrednim Studentom, ki vecCinoma Studirajo ob delu. Predavanja in vaje s so
prilagojena tako, da Studenti nemoteno obiskujejo pedagoski proces. Predavalnice,
racunalniski laboratoriji, Studentski referat in knjiznica so dostopni Studentom prakticno
preko celotnega dne. V razgovorih so studenti potrdili, da se vsi na soli trudijo, da bi jim
maksimalno olajsali Studij. Po potrebi se organizirajo dodatne ure predavanj ali pa
dodatne ure vaj. Sola konstantno opremlja svoje ucilnice s potrebno opremo, ki je
dostopna studentom za njihovo delo.

b) sStevilo izvedenih kontaktnih ur, doloc¢enih s studijskim programom, ali drugih
oblik dela s studenti: y

V javno dostopnih Studijskih programih na spletni strani B&B, VSS so v poglavju
Predmetnik objavljeni detajli o vsakem posameznem predmetu. Obsegajo Stevilo
kontaktnih ur z razijo ur predavanj in vaj. Del kontaktnih ur se opravi kot terenska
predavanja/vaje in vkljuCuje tudi ekskurzijo v podjetje. Na ekskurzijah predavatelji
najprej predstavijo pomembne teoretiCne vsebine, v podjetjih uporabi pridobljeno
teoreticno znanje v praksi.

Vsak posamezen predmet ima definirane kreditne tocke po ECTS metodologiji, da bi se
olajdalo spremljanje teze predmeta in mobilnost v podro¢ju EU. Studenti so v razgovorih
izjavili, do so jim dostopne informacije o predmetih, vendar jim vcéasih niso jasne zadeve
o kreditnih toc¢kah oziroma ECTS metodologiji.

c) studijska gradiva in njihova prilagojenost nacinom in oblikam poucevanja ter
potrebam Studentov: 5

Studijska gradiva so dostopna v knjiznici in v e-ucilnici. Sola spodbuja predavatelje, da
pripravijo ¢im vec Studijskega gradiva v elektronski obliki, ki je Studentom dostopen v e-
ucilnici za Studente. V razgovoru so predavatelji potrdili, da redno pripravljajo studijsko
gradivo in izdajajo recenzirane knjige v elektronski obliki. Studenti so zadovoljni s
Studijskim gradivom.

Veliko truda je vloZzenega, da se predajanja prilagodi potrebam Studentov in da so
povezana s potrebami delodajalcev. Zadovoljstvo na tem podrocju je izkazano v anketah,
tudi Samoevalvacijsko porocilo to potrjuje. Studenti imajo moznost preko ravnateljice ali
neposredno preko predavateljev vplivati na obliko poucevanja. To je posebno pomembno
pri predmetih pri katerih imajo Studenti probleme.

d) sodelovanje Studentov pri projektnem delu:

B&B, VSS spodbuja Studente k sodelovanju v projektih. Trenutno Sola nima strokovnih
projektov, sodelovanje z delodajalci temelji na definiranje tem seminarskih in diplomskih
nalog v sodelovanju z delodajalci in javnim sektorjem iz okolja.

e) praktic¢no izobrazevanje studentov:

Prakti¢no izobrazevanje Studentov se odvija se sodelovanju z delodajalcem posameznega
$tudenta ali pa Sola Studentu posreduje podjetje za prakti¢no izobraZevanje. Sola ima
trenutno s podjetji dovolj sklenjenih pogodb za prakti¢no izobrazevanje Studentov.
Studenta v podjetju vodi mentor prakti¢nega izobrazevanja. Mentorji se usposabljajo na
letnih srecanjih v B&B, VSS. Posamezni delodajalci imajo tudi lastne programe za
usposabljanje mentorjev prakti¢nega izobrazevanja.
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Vse je regulirano v Pravilniku za prakti¢no izobraZevanje B&B, VSS, ki je objavljen in
javno dostopen na spletni strani Sole. V razgovoru s Studenti in delodajalci je
ugotovljeno, da so vsi zelo zadovoljni s prakti¢nim izobrazevanjem.

f) ustreznost urnikov, sStevila govorilnih ur ali dostopnosti predavateljev in
strokovnih delavcev studentom:

Urniki so prilagojeni izrednim Studentom, ki v vecini primerov Studirajo ob delu.
Pedagoski proces poteka popoldne, tako da Studenti po delu lahko obiskujejo pedagoski
proces. V skladu z urnikom je predvideno zadostno Stevilo kontaktnih ur, vendar pa se ob
izkazani potrebi pri dolo¢enem predmetu omogoci studentom dodatne ure.

Na razgovoru so Studenti potrdili, da se vsi sodelavci B&B, VSS izredno trudijo, da so
konstantno dostopni Studentom. Studentom so predavatelji dostopni v Soli ali pa preko
email-a. Studentski referat ima delovni Cas organiziran tako, da je optimalno dostopen
Studentom, poleg tega se trudi v ¢im krajSem roku odgovoriti na vprasanja Studentov. S
predavatelji se je mogoce dogovoriti za termin srecanja, ki odgovarja Studentu in
predavatelju.

g) ustreznost in usposobljenost kadrov v skladu s 7. ¢lenom meril:

Sola organizira delavnice za svoje kadre (strokovne delavce in predavatelje) in spodbuja
mobilnost v programu ERASMUS. Strokovni delavci Sole so ze priceli koristiti ERASMUS
mobilnost. Vsi predavatelji imajo bogate izkusnje v industriji, javnem sektorju in/oziroma
stroki. Vsi imajo veljavna imenovanja, njihovi dosezki na podrocju stroke se spremljajo v
osebni mapi. Studenti so zelo zadovoljni s pozrtvovalnostjo in skrbjo kadrov B&B, VSS za
njihovo izobrazevanje.

V samoevalvacijskem porocilu B&B, VSS so kadri podrobno analizirani v okviru anket.
Studenti v anketah ocenjujejo predavatelje in ¢e ima predavatelj slab$o oceno (manj kot
2,6) ravnateljica opravi pogovor s predavateljem z namenom, da se izboljSa njegovo delo
s Studenti.

Sola sistemati¢no izboljduje svoje kadre v skladu z rezultati $tudentskih anket. Trenutno
Sola dela na izboljSanju mednarodne mobilnosti, povecanju sestankov vseh organov Sole,
vklju€eno strokovnih aktivov. Skladnost ustreznosti in usposobljenosti kadrov v skladu s
7. ¢lenom meril se lahko oceni kot zelo dobra.

h) materialne razmere, povezane z izvajanjem studijskega programa, v skladu z
9. ¢clenom meril:

Sola naértno dela na izbolj$anju materialnih razmer. Vse ucilnice so dobro opremljene in
urejene, Studenti imajo na razpolago racunalnike in brezplacni WI-FI, majhna knjiznica je
opremljena z ustrezno osnovno literaturo in sodeluje z mestno knjiznico v Kranju,
predavatelji lahko dobijo finan¢no podporo za izboljSanje izvajanja svojega pedagoskega
dela, ob Sole je dovolj parkirnih mest, Sola financira strokovne ekskurzije za Studente.
Sola $e nima dvigala za S$tudente s posebnimi potrebami, vendar je za vsak primer
pridobila ratrak.

Skladnost materialnih razmer, povezanih z izvajanjem Studijskega programa v skladu s
9. ¢lenom meril se lahko oceni kot zelo dobra.

Prednosti

e Pedagoski proces vodijo strokovnjaki z veliko izkuSnjami iz industrije, javnega
sektorja. Vsi so seznanjeni s problematiko studija ob delu. Maksimalno gredo na roke
Studentom, da bi jim se olajSalo Studij ob doseganju zahtevanih kompetenc in
znanja. Po potrebi se organizirajo tudi dodatne ure predavanja in vaj.
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e Studijska gradiva so dostopna $tudentom v elektronski obliki v e-ucilnicah. Studente
se redno obvesca o eventuelnih spremembah urnika in dostopnosti predavatelja.

e Predavalnice, racunalniski laboratoriji, Studentski referat in knjiznica so dostopni
Studentom prakti¢no preko celotnega dne.

e Strokovni delavci Sole in predavatelji se maksimalno trudijo biti na uslugi Studentom.
V razgovoru so studenti pohvalili hitro reakcijo Sole pri reSevanju njihovih problemov.

Priloznosti za izboljsanje

e Povecati aktivnosti za sodelovanje na strokovnih projektih in prijavi strokovnih in/ali
znanstvenih projektov z delodajalci, posebno z delodajalci, ki financirajo Studente
B&B, VSS. Povezati teme seminarskih in diplomskih nalog s projekti Sole ter
spodbujati Studente za sodelovanje na projektih. Razmisliti o kreiranju strokovnih
projektov v sklopu katerih bi Studenti v sodelovanju s Solo in svojim delodajalcem bili
involvirani v Casu svojega Studija in rezultate implementirali pri svojem delodajalcu.

e Sola vpisuje studente s razlicnim predznanjem. PriporoCa se, da se po vpisu napravi
kratek test zacetnega znanja iz kriticnih predmetov. Na osnovi rezultatov testa
organizirati dodatne ure predavanj in vaj za nadomestitev znanja pred zacetkom
Studijskega leta.

¢ Na uvodnem predavanju vec pozornosti posvetiti kreditnim toc¢kam in kako Studenti
pridobivajo kreditne toc¢ke tokom $tudija. Studente informirati o pomembnosti ECTS
metodologije za delovno mobilnost na podro¢ju EU.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

22. standard: Zagotovljeno je varovanje pravic deleznikov v Studijskem
procesu.

a) ali je vsem studentom ob rednem izpolnjevanju obveznosti, doloc¢enih s
Studijskim programom, omogoceno nemoteno napredovanje in dokoncanje
studija:

V razgovoru s Studenti je ugotovljeno, da se veliko pozornosti posveca kakovosti Studija,
njihovemu napredovanju skozi Studij in da uspesno koncajo svojo diplomsko nalogo. V
primeru, ko se pojavijo dolo¢eni problemi imajo Studenti priloznost to razresiti s
predavateljem in po potrebi tudi z ravnateljico, ki dosledno vodi politiko odprtih vrat. Po
potrebi se organizira razgovor v katerem sodelujejo ravnateljica, predavatelj in
Student(i). V primeru, da je za nastali problem odgovoren predavatelj, se uvedejo
korektivni ukrepi.

Po potrebi se organizirajo dodatne ure predavanj in/oziroma vaj, z namenom da bi
Studenti lazje obvladali snov. Pri tem se namenja pozornost, da se zadovoljijo vsi
definirani kriteriji za pridobivanje kompetenc na Studiju. To se je potrdilo v razgovoru s
Studenti, ki so potrdili da se spremlja izpolnjevanje kriterijev za kompetence. Vpogled v
posamezne diplomske naloge je potrdil, da ima Sola sistem spremljanja kakovosti in da
morajo Studenti izpolniti standarde kakovosti.

b) ali je vsem predavateljem in drugim strokovnim delavcem zagotovljeno

spostovanje njihove avtonomije pri poucevanju in strokovnem delu ter pomoc in
svetovanje pri razvijanju karierne poti:
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U¢ni nacrt in Studijski program sta definirana in objavljena za vsak Studijski program na
spletni strani Sole. V njem so definirane vsebine, kompetence in znanja, ki jih mora
posamezni predmet dati Studentom. Predavatelj ima znotraj definirane vsebine predmeta
avtonomijo pri poucevanju in svojem strokovnem delu na Soli.

V razgovoru s predavatelji so le-ti potrdili, da jim Sola omogoca avtonomijo v delu ob
dejstvu, da oni spostujejo zahtevana merila kakovosti in definiran ucni nacrt. Tudi
predavatelji poudarjajo, da jih Sola spodbuja k uvajanju novih metod in k izboljsanju
uénih materialov.

Enkrat letno ima ravnateljica razgovor z vsakim izmed predavateljev in ostalim osebjem
Sole zaradi razvoja kariere, pregleda kakovosti dela in planiranja za naslednje Studijsko
leto. Sola spodbuja osebni razvoj vsega kadra, da se prijavijo na ERASMUS mobilnost,
sodeluje z drugimi Solami pri prijavi projektov. Spodbuja predavatelje, da svoje
strokovne izkusnje vkljucijo v pedagoski proces. Problem je, da predavatelji zaradi svojih
obveznosti Se niso priceli izkorisS¢ati ERASMUS mobilnosti. Strokovni sodelavci Sole so ze
priceli izkoriS¢ati ERASMUS mobilnost, v vecini v vzhodnih evropskih drzavah.

c) obvescenost deleznikov v skladu s 7. standardom 6. ¢lena meril:

Na spletni strani B&B, VSS so dostopne vse pomembne informacije o dejavnosti Sole,
Studijskih programih ter njihovem izvajanju. Za vsak Studijski program je na spletni
strani Sole dostopen celoten Studijski program z detajli o posameznem predmetu in
kompetencami. Poseben del spletne strani Sole je namenjen dogodkom, ki jih organizira
Sola in blogu z nasveti za studij v poznih letih in Studij ob delu.

Vsak posamezen segment pomemben za delovanje Sole (kakovost, projekti, lokacije,
kontakti) in Studij (Studijski programi, e-ucilnice, knjiznica, mobilnost) ima svoj poseben
del na spletni strani Sole. Vse informacije so jasno, razumljivo in natan¢no prezentirane,
ter se redno azurirajo in dopolnjujejo.

Prednosti

e Sola vodi politiko odprtih vrat in vsi deleZniki lahko v vsakem trenutku svoje
probleme predstavijo in resujejo z ravnateljico. Ob prijavi problema se nemudoma
pristopi k njegovemu resevanju.

o Studenti so izredno zadovoljni z delom $tudentskega referata pri reevanju njihovih
problemov. O eventuelni spremembi urnika so vedno pravocasno obvesceni.

e Na spletni strani Sole so dostopne vse pomembne informacije o Studijskih programih,
dejavnosti Sole, lokacijah in kontakti. Vsi pravilniki so javno dostopni, tako da so
Studenti in predavatelji informirani o svojih pravicah.

e Predavatelji imajo zagotovljeno avtonomijo pri svojem delu. Sola spodbuja
predavatelje, da konstantno izboljdujejo vsebino svojih predmetov. Studijski
programi so izredno dobro definirani in vsebujejo kompetence, cilje in katalog znanja
znotraj katerega imajo predavatelji t.i. kreativho avtonomijo.

Priloznosti za izboljSanje

e Na spletni strani B&B, VSS objaviti imena $tudentskih predstavnikov v organih Sole z
njihovimi kontaktnimi podatki, da bi se na ta nacin Studentom olajSalo sodelovanje v
delu Sole in sporocanje njihovih problemov Komisiji za kakovost in StrateSkemu
svetu Sole. Studenti so vedno bolj motivirani, da komunicirajo z drugimi $tudenti, kot
z pedagogi in organi Sole.

e Spodbujati Studente in predavatelje in jih stimulirati za veclje vkljuCevanje v
programe mobilnost v drzavah zahodne in severne Evrope. Napraviti analizo in
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akcijski nacrt za izboljSanje ERASMUS mobilnost vseh deleznikov zaradi boljSega
razvoja njihove karierne poti.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti
Ni ugotovljenih vecjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.
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POVZETEK

B&B izobrazevanje in usposabljanje d.o.o0., Visja strokovna Sola, Kranj aktivno sodeluje z
okoljem, tako z delodajalci kot z zdruzenji in ostalimi institucijami v svojem okolju, kot
tudi v SirSem okolju preko aktivhega vkljucevanja v Skupnost visjih Sol Slovenije, v
projekte z zunanjimi partnerji, v predstavitvah na strokovnih srecanjih, konferencah in
sodelovanje na strokovnih tekmovanjih. Imajo pridobljeno Erasmus listino in izvajajo
program mobilnosti.

Visja strokovna Sola deluje v skladu z zakonodajo in izobraZzevalnimi programi. Delovanje
je nacrtovano in realizacija se spremlja. V visji Soli delujejo vsi organi v skladu s predpisi
in v taki sestavi, kot dolo¢ajo predpisi.

Visja strokovna Sola ima stabilno kadrovsko strukturo. Vsi predavatelji imajo veljavna
imenovanja v skladu z zakonodajo. InsStruktoriji izpolnjujejo kadrovske pogoje. Direktor
B&B, VSS in ravnateljica VSS sta redno zaposlena. V okviru B&B izobrazevanje in
usposabljanje d.o.o., Visja strokovna Sola je zagotovljeno tudi racunovodstvo in ostalo
tehni¢no osebje.

V Soli je prisotna permanentna skrb za Studente in njihovo vkljuCevanje v vse organe
Sole v skladu z zakonodajo. Studenti so aktivno vkljuCeni v sam izobrazevalni proces tudi
preko seminarskih nalog, diplomskih nalog, prakticnega izobrazevanja. Uspesno deluje
Klub Studentov (ALUMNI klub), ki ima veliko podporo tudi pri vodstvu. Studenti imajo na
voljo vse potrebne informacije, zagotovljeni sta jim odprta komunikacija in moznost
dajanja predlogov.

Materialni pogoji za izvajanje izobraZevalnih programov so zelo kakovostni. Izvedba je
podprta s sodobno opremo in informacijsko tehnologijo. Podpora vedji individualizaciji
izobrazevanja so e-ucilnice, kjer so dostopna tudi vsa gradiva. Finan¢na sredstva za
delovanje Sole so zagotovljena v skladu z normativi in Sola ima kontrolo nad njihovim
nacrtovanjem in porabo.

V visji Soli je vzpostavljen celovit sistem kakovosti, ki vkljuCuje izvedbo samoevalvacij in
ugotavljanja zadovoljstva vseh deleznikov. Sola uvaja izboljSave in ukrepe v primeru
ugotovljenih odmikov. Z rezultati samoevalvacijskih porocil so seznanjeni vsi delezniki.

SUMMARY

B&B education and qualification d.o.o., Higher Vocational College, Kranj is actively
cooperating with its environment: with various employers, associations and institutions in
their vicinity but also widely through active work in the Association of colleges Slovenia,
external cooperation, with participation at various professional meetings, taking parts in
conferences and taking part in professional competitions. They have obtained Erasmus
Charter and performed mobility exchanges.

Higher Vocational College performs their tasks in accordance with the legislation and
educational programmes. The activities are planned and their realisation changes. All
decisive bodies within the institution are in compliance with the acts and formed
according to the rules.
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Higher Vocational College has stable personnel structure. All lecturers have valid
habilitation titles. Instructors fulfil the required conditions. The manager B&B, the
headmaster of the college have permanent employment. Accounting services and other
technical personnel are provided within the B&B education and qualification d.o.0., Higher
Vocational College.

The school provides permanent assistance to the students and includes them in all
decisive bodies, in accordance with the legislation. Students also take part in seminar
works, diploma works, and work placement. They have a very active Students’ Club
(ALUMNI Association) that is supported by the management. Students have access to all
the necessary information; they can communicate freely and have the possibility of
making suggestions.

The school has very good material foundation. They have modern equipment and IT. E-
classroom, where all study materials are available, is a good support for the teaching
process. Financial support is provided in accordance with norms and the school has an
overview of its planning and use.

They have set up a complete system of quality which involves self-evaluation and getting
feedback from all participants. The school implements improvements and measures if the
results are not as expected. The results of self-evaluation are provided to all participants.

Prednosti, priloZznosti za izboljSanje in vecdje pomanjkljivosti oziroma
neskladnosti

Prednosti

e Prepoznavnost B&B, VSS v ozjem in Siréem okolju.

* Sola je prijazna Studentom. Studenti izredno zadovoljni z organizacijo, natinom
dela, pristopom predavateljev in ostalih sodelavcev VSS.

« Studenti izredno povezani z okoljem, kjer $tudirajo, zivijo in delajo.

e Formalno sprejeto poslanstvo, vizijo in vrednote VSS so objavljene na spletni
strani $ole. Na spletni strani B&B, VSS so dostopne vse pomembne informacije o
dejavnosti Sole, studijskih programih ter njihovem izvajanju. Za vsak studijski
program je na spletni strani Sole dostopen celoten sStudijski program z vsemi
podrobnostmi o posameznem predmetu in kompetencami.

e Hitra odzivnost, prilagodljivost in elastiChost upravno-administrativnih in
strokovnih delavcev. Vsi upravno-administrativni in strokovni sodelavci imajo
opravljen izpit po Zakonu o upravnem postopku (ZUP).

e Dobra povezava Sole z gospodarstvom in prakso. Pedagoski proces vodijo
strokovnjaki z veliko izkuSnjami iz industrije, javnega sektorja, prakse.
Predavatelji iz prakse, ki delajo na konkretnih projektih so velika prednost.

e Sodelovanje diplomantov v Klubu Studentov (Alumni).

e Vodenje Kompeten¢nega centra za logistiko KOC LOGINS s strani B&B, VSS.

 Organiziranost B&B, VSS zagotavlja sodelovanje vseh deleznikov pri upravljanju in
razvijanju dejavnosti VSS.

e Dobra komunikacija med zaposlenimi in Studenti. Dvigujejo nivo komunikacije.
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Zavedajo se pomena prilagajanja trendom prihodnosti.

B&B, VSS kontinuirno spremlja Studijski uspeh oziroma neuspeh &tudentov in
pridobljene kompetence diplomantov.

Delodajalci cenijo prisotnost in delovanje Sole v slovenskem prostoru in podpirajo
njen obstoj. Pridobljene kompetence diplomantov vseh treh programov B&B, VSS
ocenjujejo kot primerne.

Karierni center B&B, VSS, vrhunsko organiziran in dejaven, vse storitve kariernega
centra so v celoti brezplacne.

Hitro urejanje pritozb Studentov. Hitro in v vecini primerov neformalno reSevanje
problemov Studentov s strani vodstva. AZzurno odpisovanje.

Dobra opremljenost, svetlost in fleksibilnost prostorov. Dostopnost IKT opreme in
dostopnost do WI-FI.

Sola se trudi za zagotavljanje dobrih pogojev za vse udeleZence in zaposlene.
Parkirna mesta na voljo Studentom, predavateljem in sodelavcem.

Vklju¢enost knjiznice B&B, VSS v sistem COBBIS. Moznost urejanja bibliografije za
predavatelje Sole. MozZnost izposoje literature in Studijskega gradiva na obeh
lokacijah.

Izvajanje notranjih evalvacij.

B&B, VSS vsako leto izvede anketo vezano za zadovoljstvo vseh deleznikov.
Zbrani podatki se statisticno analizirajo in predstavljajo podlogo za kreiranje
akcijskega nacrta za naslednje akademsko leto. Rezultati analiz so objavljeni na
spletni strani B&B, VSS in e-udilnicah.

Sola ima imenovano Komisijo za kakovost, ki na spletni strani B&B, VSS redno
objavlja potrebne vse dokumente o ugotovljenem stanju in nacrtih za naslednje
obdobije.

Teme seminarskih in/oziroma diplomskih nalog, ki se v veliki meri definirajo v
sodelovanju z delodajalci in analiza razvoja kompetenc omogocajo aktualnost
vsebin Studijskih programov.

Studijska gradiva so dostopna Studentom v elektronski obliki v e-ucilnicah.
Predavalnice, racunalniski laboratoriji, Studentski referat in knjiznica so dostopni
Studentom prakti¢no preko celotnega dne.

Sola vodi politiko odprtih vrat in vsi delezniki lahko v vsakem trenutku svoje
probleme predstavijo in resujejo.

Na spletni strani Sole so dostopne vse pomembne informacije o Studijskih
programih, dejavnosti Sole, lokacijah in kontakti. Vsi pravilniki so javno dostopni,
tako da so Studenti in predavatelji informirani o svojih pravicah.

PriloZnosti za izboljSanje

Vedja in ucinkovitej$a povezava B&B, VSS s sorodnimi visjimi $olami, doma in v
tujini.

B&B, VSS ima v teko¢em Studijskem letu vpisane zgolj in samo izredne $tudente.
Studijski proces in s tem povezane aktivnosti v celoti prilagajajo izobrazevanju
izrednih Studentov.

Infrastruktura je danes le deloma prilagojena in primerna tudi za Studente s
posebnimi potrebami. Razmisliti o izgradnji dvigala.

Povecati aktivnost Studentov pri upravljanju in razvijanju dejavnosti VSS.
Zagotoviti kontinuiteto Studentov v organih Sole.

PovecCati obseg sodelovanja Sole z gospodarskimi in negospodarskimi
organizacijami na podrocjih razvojnega dela in strokovnega dela z namenom
zagotavljanja dodatnih sredstev in povecanje Stevila objav pedagoskega kadra.
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Povecati aktivnost Kluba diplomantov (Alumni kluba) B&B, VSS.

Studijske programe, poslanstvo, vizijo in strategijo razvoja viSje strokovne Sole
E&B, VSS predstaviti na svoji domaci spletni strani tudi v angleskem jeziku in po
potrebi Se v katerem od drugih svetovnih jezikov.

Preuciti uvedbo sistema nagrajevanja za posebne dosezke za zaposlene in
Studente. Uvesti nagrade za: naj diplomo/ diplomanta, naj Studenta, naj
predavatelja, naj sodelavca, naj delodajalca.

Povecati aktivno vlogo predavateljev in Studentov v delovanju organov Sole.
Okrepiti sodelovanje z mentorji v podjetjih.

Uvedba sistema tutorstva, saj B&B, VSS nima uradno dolocenih tutorjev. Njihovo
delo danes opravljajo redno zaposleni sodelavci in predavatelji.

Formalizacija pritozbene poti.

Studente je potrebno seznaniti z rezultati izvedenih anket in vsebino
Samoevalvacijskega porodila.

Formalizacija posredovanja informacij med sStudenti predstavniki v organih in
ostalimi Studenti.

V Studentskem referatu razmisliti o ukrepih za povecanje zasebnosti strank
(Studentov), ko opravljajo razgovore in administrativno delo z referenti. y

V LDN-ju bolj konkretno in natan¢no zapisati financni del za delovanje B&B, VSS.
Povecati prostor knjiznice - Citalnice — zagotoviti vec¢ delovnih mest za Studente.
Razmisliti o delovnem casu knjiznice.

Na spletni strani B&B, VSS objaviti imena ¢lanov Komisije za kakovost ter njihove
kontakte. Posebno izpostaviti predstavnike Studentov in predsednika komisije.
Osnova kakovosti je Poslovnik kakovosti: potrebno ga je redno revidirati.
Dokumente pomembne za kakovost jasno oznaciti na spletni strani Sole in
pravocCasno objaviti.

Sola nima uvedenega standarda ISO 9001; nadaljevati delo na knjigi procesov in
mapi rizika kot nadaljevanje priprav na uvajanju standarda ISO 9001.

Sola vpisuje $tudente s razli¢nim predznanjem. Priporoda se, da se po vpisu
napravi kratek test zaCetnega znanja iz kriti¢nih predmetov in organizira dodatne
ure predavanj/vaj pred pricetkom Studijskega leta.

Spodbujati Studente in predavatelje ter jih stimulirati za vecje vkljucevanje v
programe mobilnosti; predvsem v drzavah zahodne in severne Evrope. Napraviti
analizo in podroben akcijski nacrt za izboljSanje mobilnost vseh deleznikov zaradi
razvoja njihovih karierne poti.

Sola ima tuje $tudente, vendar so ti trenutno samo iz drzav bivse skupne drzave.
Povecati aktivnosti za sodelovanje na strokovnih projektih in prijavi strokovnih
in/ali znanstvenih projektov z delodajalci.

Sola ima imenovano pomocnico direktorja za vodenje projektov. Potrebno bi jo
bilo bolje izkoristiti pri pridobivanju in pri vkljuc¢evanju v mednarodne projekte.
Ved pozornosti posvetiti kreditnim toc¢kam. Studente informirati o pomembnosti
ECTS metodologije za delovno mobilnost na podroc¢ju EU.

Vecje pomanjkljivosti oziroma neskladnosti

Ni ugotovljenih vedjih pomanjkljivosti oziroma neskladnosti.

Priloge:

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v

- soglasje ¢lanov skupine strokovnjakov k porocilu

visokem Solstvu, Slovenska cesta 9, SI-1000 Ljubljana, Slovenia
e o g REPUBLIKA
Vo 7 £ INfO@nakvis.si | www.nakvis.si

‘ SLOVENIJA

Reg. number: 3705480




