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POROCILO NAKVIS O NAPREDKU - PREGLED AGENCIJE, ENQA
Spostovani ¢lani odbora ENQA,

Z vaso odlocitvijo 13. decembra 2018 je bilo ¢lanstvo Nacionalne agencije RS za kakovost
v visokem Solstvu podalSano v ENQA v (v nadaljevanju: NAKVIS) podaljSano za nadaljnjih
pet let. Odlocitev je bila sprejeta po obisku NAKVIS s strani skupine strokovnjakov junija
2018. V dopisu, v katerem ste potrdili ¢lanstvo, ste navedli, da pri¢akujete, da bo porocilo
o napredku sprejeto v enem letu od njegove odlocitve, tj. decembra 2019.

Poudariti zelimo, da so bila priporocila skupine ENQA upostevana z veliko skrbnostjo. V
nadaljevanju so dokumenti in pojasnila predstavljeni glede na vsak posamezen standard
ESG. V tem dopisu najdete vse sprejete dokumente in njihove povezave do nase spletne
strani, ¢e so javne narave. ObveS¢amo vas tudi, da je NAKVIS sprejel akcijski nacrt za
obravnavo priporocil ocenjevalne skupine ENQA takoj po obisku (priloga 1).

ESG 3.1 DEJAVNOSTI, POLITIKA IN PROCESI ZA ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI (vecinoma
skladno)

Priporocilo:
Skupina priporoca, da NAKVIS razis¢e nacine, kako zagotoviti polno zavezanost
vseh deleZnikov v postopku zunanjega zagotavljanja kakovosti.

- Avgusta 2018 je bil pripravljen nov komunikacijski nacrt (priloga 2), da bi okrepili
dvosmerno komunikacijo z notranjimi in zunanjimi delezniki, izboljSali vklju¢enost
visokoSolskih zavodov v postopek spreminjanja predpisov NAKVIS in izboljSali skupno
razumevanje in pricakovanja razlicnih zainteresiranih strani na podrocdju zagotavljanja
kakovosti v visokem Solstvu.

- Storjenih je bilo veliko ukrepov za zagotovitev boljSega sodelovanja z najpomembnejsimi
delezniki. Od leta 2018 se NAKVIS redno srecuje z Ministrstvom za izobrazevanje,
znanost in Sport, Zavodom za zaposlovanje RS, Rektorsko konferenco, Univerzo v Ljubljani
in drugimi visokosSolskimi zavodi in razpravlja z njimi o postopkih, informacijskem sistemu,
zakonodaji in drugih pomembnih vprasanjih.

- NAKVIS (skupaj s Slovensko akademijo znanosti in umetnosti) je maja 2019 organizirala
konferenco o kakovosti v visokem Solstvu: Od minimalnih standardov do odli¢nosti,
ki se jo je udeleZilo veliko klju¢nih deleznikov v visokem Solstvu. Tovrstna prireditev bo
postala vsakoletna tradicija, ki ji bodo sledile podobne ustrezne teme. Prav za to priloznost
smo pripravili tudi Zbornik prispevkov (priloga 3), ki je bil predstavljen na konferenci.

- Od septembra 2019 direktor redno izvaja tedenske obiske vseh visokosolskih
zavodov v Sloveniji, da bi poglobil sodelovanje med agencijo in visokoSolskimi
ustanovami. Prav tako je obiskal kolege tujih agencij za zagotavljanje kakovosti v visokem
Solstvu z namenom krepitve obstojecih vezi in razmiSljanja o novih oblikah projektov in
mednarodnega sodelovanja, in s tem zagotavljal internacionalizacijo NAKVIS.

- Spletna stran NAKVIS je bila prenovljena decembra 2018, zaradi Cesar je bolj
informativna, pregledna in predvsem bolj dostopna vsem skupinam uporabnikov, zlasti
slepim in slabovidnim, pa tudi osebam z motnjami branja.
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- Nov informacijski sistem eNakvis (na voljo od junija 2018), ki omogoca NAKVIS in
visokosSolskim ustanovam, da izvajajo vse postopke v elektronski obliki, je bil uspesno
uveden.

- S pomocjo novo zaposlenega sodelavca za IT in kanala na Youtube, ki ponuja poucne
videoposnetke za visokosolske ustanove, je bilo zagotovljeno, da sistem deluje
nemoteno in da se visokoSolski zavodi nemoteno prilagajajo. Youtube kanal vsebuje tudi
promocijske videoposnetke vseh visokosolskih zavodov, hkrati pa nudi tudi
platformo za javno predstavitev njihovih znacilnosti, izkusenj in dosezkov.

- NAKVIS je od januarja 2019 zacel izdajati mesecni novicnik, s katerim aktivnho obvesca
vse zainteresirane strani o najpomembnejsih zadevah, povezanih z njegovo dejavnostjo.
- Okrepljen in uradno registriran je bil tudi Twitter profil (decembra 2018), s ¢imer je na
voljo Se en kanal za novice, povezane z zainteresiranimi stranmi NAKVIS.

Nasvet za prihodnje izboljSanje:
Skupina predlaga, da se svetu agencije pridruzi mednarodni ¢lan, ki bo z mednarodnimi
izkusnjami pridal koristi in ugledu agencije pridal in njenih deleznikov.

- Sestava sveta je doloCena v 51. ¢lenu Zakona o visokem Solstvu: dva ¢lana [od 11]
imenuje Vlada Republike Slovenije - eden je strokovnjak na podrodju visokega Solstva ali
kakovosti in ki Studira ali dela v Republiki Sloveniji, drugi pa je strokovnjak s podrodja
visokega Solstva ali zagotavljanja kakovosti, ki Studira ali dela v tujini. Slednji dodaja
mednarodni element k sestavi sveta agencije.

Druge ugotovitve strokovnjakov ENQA:
- Studentski svet samostojnih visokosolskih zavodov ni zastopan v svetu agencije niti v
skupinah strokovnjakov

- V skladu z zakonodajo NAKVIS ni pristojna za imenovanje clanov sveta; namesto tega
dva studentska clana, ki jih v skladu z zakonodajo imenuje Zveza Studentskih organizacij
Slovenije v sodelovanju s Studentskimi sveti. Agencija tako ne more vplivati na sestavo
sveta agencije ali na zastopanost Studentov. Kljub temu, da agencija ne sodeluje in nima
vpliva na imenovanje ¢lanov sveta agencije, je obvestila Studentsko organizacijo Slovenije
o ugotovitvah sveta ENQA in predlagala, da se vel pozornosti v prihodnosti nameni tej
dilemi.

- Glede na sestavo stevila Studentov, vkljuCenih v presoje strokovnjakov - NAKVIS je s
spremembo meril prevzela popoln nadzor nad usposabljanjem strokovnjakov Studentov. o
razlogih za spremembe meril za strokovnjake (v preteklosti si ga je delila s éOS). Predlog
spremembe brez predhodne izbire je olajsa dostop vsem kandidatom, in zagotavlja tudi
bolj uravnoteZeno sestavo Studentskih strokovnjakov. V decembru 2019 trije od Stirinajstih
(21 %) sStudentskih strokovnjakov v registru prihajajo iz samostojnih visokoSolskih
zavodov, kar je presega relativno Stevilo Studentov, vpisanih na samostojne visokoSolske
zavode v slovenskem visokem Solstvu (priblizno 10 % ).

- Skupina bi pricakovala, da bo svet bolj odprt za konstruktiven dialog z vlado in
visokosSolskimi zavodi. Brezpogojna zaveza sveta bi gotovo prispevala k nadaljnjemu
razvoju kulture kakovosti v Sloveniji. Skupina ugotavlja, da mora svet kot najvisji organ
odlo¢anja postaviti zgled in si prizadevati za vkljucitev vseh deleznikov v upravljanje in
delo NAKVIS. Dober zacetek za svet bi bilo redno srecCevanje z vsemi ustreznimi delezniki,
loceno ali v mesSani sestavi.
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- Na NAKVIS si prizadevamo za dejavnejse vkljuCevanje Clanov sveta v komunikacijo z
zunanjimi zainteresiranimi stranmi. Clani sveta so sodelovali in so se maja 2019 udelezili
konference ,Kakovost v visokem Solstvu: od minimalnih standardov do odli¢nosti®, tudi
stalno se udelezujejo strokovnih usposabljanj. V januarju 2020 nacrtujemo tudi
usposabljanje za obstojece starejSe in nove Clane Sveta (tj. ¢lane, ki so bili imenovani v
manj kot letu dni), na katerem bomo tudi pojasnili njihovo vlogo pri razvoju kultura
kakovosti v Sloveniji. V skladu s sprejetim komunikacijskim nacrtom bodo clani sveta
vkljuceni v nadaljnje postopke (obiske visokoSolskih zavodov), in sicer v evalvacijo vzorca
Studijskih programov, katerih glavni namen je krepitev svetovalne funkcije agencije
NAKVIS, poleg tega pa direktor od septembra 2019 izvaja redne tedenske obiske
visoko$olskih zavodov. Clan sveta je tudi ¢lan notranje skupine, zadolZene za pripravo SEP.

ESG 3.2 URADNI STATUS (popolnoma skladno)
ESG 3.3 NEODVISNOST (vecinoma skladno)

Priporodilo:
Priporocljivo je, da se NAKVIS ustrezno posveti ohranjanju neodvisnosti in
izkoristi razpolozljive instrumente.

Zagotavljamo vam, da vsi pomembni delezniki trdno podpirajo delovanje agencije. To je
jasno razvidno v enotni zaSCiti delovanja agencije pri vseh pomembnih zakonodajnih
spremembah. Z izboljsano komunikacijo bomo samo izboljSali svoj polozaj in sodelovanje
z delezniki. Prepric¢ani smo, da neodvisnost agencije ni v nevarnosti. Zavedamo se tudi
izzivov, ki jih prinasa majhnost slovenskega visokoSolskega prostora, zato imamo
vzpostavljene mehanizme za prepreCevanje navzkrizja interesov, izkljucitev
strokovnjakov, zaposlenih in ¢lanov sveta iz procesov upravljanja in odlo¢anja. To je eden
od razlogov, da smo bolj kot druge agencije predani nenehnemu in temeljitemu
izobrazevanju in usposabljanju slovenskih strokovnjakov, s katerimi zagotavljamo
objektivnost presoj.

NAKVIS ima javni status neposrednega nevladnega proracunskega uporabnika, podobno
kot druge neodvisne javne ustanove, kot so Ustavno sodiSCe, Racunsko sodis¢e, Banka
Slovenije, Slovenska akademija znanosti in umetnosti.

Kljub vsemu skusamo zagotoviti Se bolj stabilno zakonodajno okolje. Trenutno so temeljni
koncepti in koordinate visokoSolskega sistema, nacela in ukrepi akreditacijskih in
evalvacijskih procesov opredeljeni v Zakonu o visokem Solstvu; splosna postopkovna
pravila so opisana v Zakono o sploSnem upravnem postopku, ki jih je sprejel parlament,
medtem ko so podrobna postopkovna dejanja in predvsem standardi kakovosti navedeni
v Merilih za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosSolskih zavodov in Studijskih
programov ter drugih merilih, vse je sprejel svet. Zlasti med pritozbenimi postopki je
postalo jasno, da lahko standardi kakovosti posegajo v dolocbe viSjega zakona in se zato
njihovi u¢inki zmanjsajo ali celo negirajo.

Izhajajoc z tega je agencija pripravila samostojen zakon, s katerim bi se izognila zgoraj
omenjenim zapletom, in imela predpis, ki ustreza potrebam zagotavljanja kakovosti v
visokem Solstvu, ter zakon, na katerega sprejetje druge zakonodaje ne bo vplivalo.
Osnutek zakona je Ze pripravljen, o njem pa se bo z vsemi delezniki razpravljalo v letu
2020.
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Poleg tega je razvidno, da so v majhni drzavi, kot je Slovenija, vsi ¢lani akademskih
skupnosti tako ali drugace povezani. To bi lahko predstavljalo tudi groznjo za neodvisnost
NAKVIS na organizacijski in operativni ravni.

Nasveti za prihodnje izboljSave:
V delovanje agencije je potrebno vkljuciti ve¢ mednarodnih strokovnjakov, kar bo okrepilo
ozavescenost javnosti o neodvisnem delovanju agencije.

Tuji strokovnjaki so v skladu s predpisi vkljuceni v vse skupine strokovnjakov in prav tako
sodelujejo na konferencah in razlicnih razpravah, ki jih organizira agencija. Posebej smo si
prizadevali, da bi v prihodnje presoje vkljucili le najuglednejse in usposobljene tuje
strokovnjake, tako da smo marca 2019 spremenili merila za akreditacijo (priloga 4) in
zahtevo po dokumentih v anglesCini, zato da tuji strokovnjaki dobijo vse potrebne
dokumente za ucdinkovito opravljanje svojih nalog. Pri postopkih akreditacije doktorskih
Studijskih programov in podaljSanja akreditacije univerze je zagotovljeno, da sta v skupini
strokovnjakov vsaj dva tuja strokovnjaka razlicne provenience.

ESG 3.4 TEMATSKE ANALIZE (delno skladno)

Priporocilo:
Skupina priporoca NAKVIS, da razvije metodo za pripravo in diseminacijo
tematskih analiz o vprasanjih, ki so pomembna za njene deleZnike.

Dokument Metodologija in postopek za pripravo in diseminacijo tematskih analiz
(priloga 5) je bil pripravljen avgusta 2018 in natancno doloca postopek sistemske analize
in okvire diseminacije ugotovitev sistemskih analiz in vpliv zunanjih deleznikov na izdelavo
nadaljnjih podrobnih analiz (tematskih analiz). Zgoraj omenjeni dokument tudi jasno
doloc¢a ciljno skupino teh analiz, Ceprav je o tem mogoce sklepati na podlagi njegovih
rezultatov. Najnovejsa sistemska analiza zelo natanc¢no opredeljuje proces dela in
metodologijo ter njen lastni namen. V oktobru 2018 je bila pripravijena dodatna
tematska analiza na temo c¢loveskih virov, tj. pedagoskega in raziskovalnega dela ter
delovnih pogojev visokoSolskih uciteljev in raziskovalcev (priloga 6). Agencija je
ustanovila tudi oddelek za analizo, mednarodno sodelovanje in informatizacijo,
ena glavnih nalog oddelka pa je priprava tematskih analiz. V letu 2019 se nacrtujejo
nadaljnje analize: analiza primerov dobrih praks v postopkih presoje; analiza zaposljivosti
Studentov po vseh programih in visokoSolskih zavodih, analiza avtonomije agencij za
zagotavljanje kakovosti v visokem Solstvu. Najnovejsa tematska analiza je bila podrobneje
predstavljena c¢lanom sveta, strokovnjakom agencije na seminarjih za strokovno
usposabljanje in vsem zainteresiranim deleznikom na konferenci o kakovosti v visokem
Solstvu maja 2019.

ESG 3.5 VIRI (vecinoma skladno)

Priporocilo:

Skupina priporoca NAKVIS, da zagotovi potrebno financiranje za izvajanje
svojega strateskega nacrta in nadaljnjih akcijskih nacrtov, vkljuéno z nacrtom
razvoja kadrov.

Nacionalna
T: +3

davéna Stevilka/VAT ID number

em Solstvu, Slovenska cesta 9, SI-1000 Ljubljana, Slovenia REPUBLIKA
E: info@nakvis.si | www.nakvis.si g SLOVEN |JA

14C

mber; 3705480



n-a-k.v-i-s
Nacionalina agencija Republike Slovenge
za kakovost v visokem Solstvu

s-q-a-a
Slovenian Quality Assurance Agency
for Higher Education

Poudarjamo, da dodeljena sredstva vec kot zadosc¢ajo za ustrezno delovanje agencije. V
prihodnjih letih ne pricakujemo financnih ovir za izvajanje nacrtov novega vodstva. 1.
septembra 2018 je agencija brez dodatnih sredstev zaposlila novega sodelavca (IT
strokovnjaka). V prilogi najdete razclenitev proracunskih sredstev (priloga 7) po letih
kot dokazilo. Po prejetju osnutka porocila odbora ENQA smo avgusta 2018 pripravili nacrt
razvoja kadrov (priloga 8), katerega priprava je vkljucevala tako zaposlene kot clane
sveta agencije. Nacrt razvoja kadrov je temeljil tudi na analizi vprasalnikov, ki so jih
izpolnili vsi zaposleni. Vprasalniki so ponovno preucili delovno obremenitev zaposlenih,
podro¢ja dela, Zelje in pricakovanja glede njihovega nadaljnjega strokovnega in
strokovnega razvoja, motivacijo in predloge v zvezi z izobrazevanjem in usposabljanjem.
Kot smo Zze omenili, je agencija ustanovila tudi novo organizacijsko enoto - Oddelek za
analize, mednarodno sodelovanje in informatizacijo.

ESG 3.6 NOTRANJE ZAGOTAVLUIANJE KAKOVOSTI IN STROKOVNOST (delno skladno)

Priporocilo:

NAKVIS priporocamo, da v dejavnosti notranjega ocenjevanja in izboljSevanja
kakovosti agencije neposredneje vkljuci zunanje deleZnike. Zagotoviti je treba
tudi ustrezne povratne informacije za boljse obvescanje zainteresiranih strani o
rezultatih anket in ukrepov. Poleg tega priporocamo, da NAKVIS vkljuci vse svoje
organe v zasnovo in izvajanje svoje notranje politike zagotavljanja kakovosti.
Svet agencije kot najvisji organ odlocanja bi lahko prevzel aktivnejso viogo.

Na srecanjih zaposlenih in na sejah sveta agencije so bili ze veckrat obravnavani in
usklajeni vsa SEP doslej. Svet agencije vsako samoevalvacijsko porocilo sprejme na redni
seji ki je nato javno objavljeno. Praksa, ki je bila za SEP uvedena v letih 2014 in 2015, je
bil t.i. imenovani "poziv tretjim osebam", kjer je bilo SEP mesec dni javno objavljeno na
spletni strani, delezniki pa so lahko komentirali njegovo vsebino. Zadnje SEP je bilo
predlozeno tudi dvema zunanjima strokovnjakoma. Agencija bo Se naprej vkljucevala tuje
strokovnjake in deleznike v pripravo SEP in uporabljala instrument poziva tretjim osebam.
Dodaten korak je bil storjen tudi pri zagotavljanju popolne preglednosti in izboljSanju
komunikacije z zunanjimi delezniki pri pripravi SEP za leto 2019, tako da se je oblikovala
zunanja delovnha skupina, ki sodeluje z notranjo skupino za pripravo SEP, in poda
nepristransko zunanje stalisCe. Zunanjo delovno skupino sestavljajo ¢lan Rektorske
konference, Skupnost samostojnih visokoSolskih zavodov, Skupnost viSjih strokovnih Sol
in Studentska organizacija Slovenije. Clani delovne skupine so povabljeni, da sodelujejo
na srecanjih skupine za samoevalvacijo in aktivno sodelujejo pri pripravi SEP. Clan sveta
je tudi ¢lan notranje skupine, zadolzene za pripravo SEP.

V splosSnem poudarjamo, da svet pregleda in sprejme porocilo o samoevalvaciji agencije
(kar je razvidno tudi iz zapisnika sej sveta agencije). Agencija si iz leta v leto prizadeva za
izboljSanje komunikacije med delezniki, kar je razvidno iz vseh samoevalvacijskih porocil.
Ceprav se je komunikacija v zadnjem obdobju samoevalvacije Ze moc¢no okrepila, se
zavedamo priloZznosti za izboljSanje. Zato se strinjamo s priporocilom odbora ENQA, da je
ena klju¢nih priloznosti za izboljSanje krepitev komunikacije z vsemi delezniki agencije.
Agencija je takoj sprejela ukrepe za izboljSanje razmer, kot je razvidno iz tocke 3.1.
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ESG 3.7 PERIODICNE ZUNANJE PRESOJE AGENCIJ (popolnoma skladno)
ESG 2.1 UPOSTEVANJE NOTRANJEGA ZAGOTAVLIANJA KAKOVOSTI (popolnoma skladno)
ESG 2.2 OBLIKOVANJE METODOLOGIJE, KI USTREZA NAMENU (velinoma skladno)

Priporocilo:

SQAA priporoca, da uporablja sprejeto metodologijo z najvecjo prilagodljivostjo,
kar zagotavlja njeno primernost za vse slovenske institucije, ne glede na velikost
in profil. Ce je treba, je treba metodologijo revidirati, da se izboljSa njena
ucinkovitost. Poleg tega se SQAA priporoca, da se osredotoci na izboljsanje
kakovosti in ne na nadzor kakovosti ter spodbuja nadaljnji razvoj kakovostne
kulture v slovenskem visokem Solstvu.

Agencija sodeluje z vsemi delezniki pri usklajevanju vseh aktov agencije. Usklajevanje
poteka v elektronski obliki (po elektronski posti), v primeru vecje reforme zakonodaje pa
tudi v obliki delavnic in koordinacijskih sestankov. V posebnih primerih so delezniki
povabljeni tudi na seje sveta. Vsak nov akt je objavljen tudi na nasi spletni strani za
nadaljnje pripombe in dopolnitve vsaj teden dni, preden svet o njem razpravlja. Novi
komunikacijski nacrt obravnava tudi vse mozne motnje v komunikaciji in zagotavlja, da se
delezniki ne bodo pocutili zanemarjeni.

Nedavno (marec 2019) so bila dopolnjena merila za akreditacijo (priloga 9), z vecjo
osredotocenostjo na doktorski studij, s ¢imer se je povecala fleksibilnost postopkov.
Kljub temu pa nova merila ze bolje upostevajo posebnosti posameznih institucij, velikost,
vire in podrocja delovanja, ter jasno loc¢ujejo med razli¢nimi vrstami in stopnjami Studijskih
programov, tako glede diverzifikacije njihovih dejavnosti, strokovnega in znanstvenega in
raziskovalnega dela, prakticnega usposabljanja studentov, c¢loveskih virov, opreme. To je
razvidno tudi iz elektronskega prijavnega obrazca, ki napotuje, kateri standardi ali kriteriji
morajo biti izpolnjeni.

Trenutno Se ne moremo govoriti o popolni integraciji novih meril, saj je Agencija Sele
uvedla postopke akreditacije in evalvacije po novem sistemu. Z izboljSano komunikacijsko
strategijo bo redno spremljala uporabnost meril in jih po potrebi in v dogovoru z delezniki
tudi prilagajala. Da bi olajsali razumevanje, smo dopolnili FAQ, medtem ko nacrtujemo,
da po uspesni vpeljavi meril pripravimo vodnik po postopkih akreditacij in evalvacij,
ki bo uposteval priporocila skupine ENQA. Vodnik bo nadomestil priroCnik za strokovnjake
agencije. Naj poudarimo, da do zdaj visokosSolske / viSjeSolske ustanove Se niso sporocile
nobenih tezav pri razumevanju vsebine novih meril in izpolnjevanju viog, medtem ko je
bilo pri starih merilih veliko nerazumevanja. Prepricani smo, da je sedanja situacija
posledica tudi dolgoro¢nega sodelovanja z delezniki pri oblikovanju meril in dolo¢b o presoji
posameznih standardov kakovosti, dolo¢enih v prijavnih obrazcih. Agencija je prav tako
pripravila akreditacijski in evalvacijski postopkovnik, v katerem je postopek
obravnave vloge vsem zainteresiranim predstavljen na pregleden in jasen nacin. Uporaba
informacijskega sistema eNakvis naj bi poenostavila administativhost v postopkih in
povecala osredotoCenost na vsebino odlo¢anja. Na spletni strani NAKVIS so javno dostopne
informacije o stanju vseh tekocih viog.

ESG 2.3 IZVAJANJE PROCESOV (vecinoma skladno)

Priporocilo:
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NAKVIS priporocamo, da dolo¢i naravo follow-up ukrepov v postopkih
zagotavljanja kakovosti v vseh postopkih, ne samo pri presojah z negativhim
rezultatom. Poleg tega se priporoca, da doseZe enotno razumevanje meril in
objavi uradno razlago meril in predpisov.

S spremembo sistema kakovosti, spremembami ZViS in spremembami lastnih meril
agencija uspesno vkljucuje follow-up ukrepanje v svoje postopke. Evalvacija vzorcnih
studijskih programov je namenjena nenehnemu spremljanju izboljsav, ki so se zacele
leta 2019: njegov namen je pregled in ocena nadaljnjih ukrepov ter svetovanje
institucijam. V skladu z novimi merili in spremenjenimi postopki mora vsak visokoSolski
zavod predloziti nadaljnje ukrepe v roku enega leta od vzoréne evalvacije. Poleg tega prav
tako spreminjamo (priloga 10) merila za akreditacijo na tak nac¢in (december 2019), da
bodo visokosSolski zavodi morali svetu agencije v roku dveh let od akreditacije ali evalvacije
v vsakem postopku predloziti porocilo o napredku.

Poleg presoje porocdila o napredku agencija nenehno spremlja izboljSanje kakovosti
institucij z zbiranjem in analizo njihovih samoevalvacijskih porocil, rezultati analize pa so
objavljeni v sistemski analizi in posebnih tematskih analizah.

ESG 2.4 ZUNANJI STROKOVNJAKI (vecinoma skladno)

Priporocilo:

Priporocljivo je ponovno preuciti bazen strokovnjakov, zlasti glede na uvedbo
institucionalne akreditacije. Bazen strokovnjakov bi moral biti dovolj raznolik in
vkljuc¢evati Studente vseh vrst slovenskih zavodov. Potrebna so posebna
prizadevanja in dodatni viri za sodelovanje (vec¢) mednarodnih strokovnjakov.

Seznanjeni smo s tezavo o zagotavljanju pokritosti vseh podrocjih s strani strokovnjakov
agencije, zato k sodelovanju vsako leto (z javnim pozivom) k sodelovanju povabimo
razlicne strokovnjake s podrocij / deficitarnih podrocij. V letu 2019 je bilo vkljucenih
30 takih strokovnjakov. Problem raznovrstnosti resujemo tudi z vklju¢evanjem tujih
strokovnjakov z ustreznih podrocij. Organizirali smo tudi posebna izobraZzevanja za
predsednike skupin v vzorcnih presojah (marec 2019). Kot smo Ze omenili, si v
prihodnje prizadevamo, da bi v presoje vkljucili le najuglednejse in usposobljene tuje
strokovnjake, tako da smo marca 2019 spremenili merila za akreditacijo in zahtevo po
prevodu vioge v anglesc¢ino, kar pomeni, da tuji strokovnjaki dobijo vse potrebne
dokumente za ucinkovito opravljanje svojih nalog. Kar zadeva Stevilo Studentov, vkljucenih
v presoje, je bil eden izmed razlogov za spremembo meril za strokovnjake agencije ta, da
agencija prevzame popoln nadzor nad usposabljanjem studentskih strokovnjakov
(nadzor je bil v preteklosti razdeljen s SOS ). Predlog spremembe torej omogoca dostop
Studentskih kandidatov vseh visokosolskih visokoSolskih ustanov, izbira kandidatov za
usposabljanje pa je v pristojnosti agencije, kar bi tudi zagotovilo bolj uravnotezeno sestavo
Studentskih strokovnjakov.

ESG 2.5 MERILA (vecinoma skladno)

Priporocilo:
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Priporocljivo je, da NAKVIS spodbuja institucije, da v svoj notranji sistem
zagotavljanja kakovosti vklju¢i dosledne follow-up postopke. Poleg tega se
priporoca, da formalizira postopek sprejemanja odlocitev ob upostevanju
razlicnih viog in nalog strokovne skupine (poroclilo o presoji), direktorja in
zaposlenih agencije (predlog sklepa) ter sveta agencije (uradna odlocitev).

Za povecanje preglednosti je svet agencije (konec avgusta 2018) sprejel postopkovnik
(priloga 11), ki jasno kaze nacin obravnave dokumentacije, nacin odlocanja, sodelovanje
s strokovnimi sluzbami agencije in sprejetje sklepov. Pripravljamo tudi vodnik po
postopkih akreditacij in evalvacij, namenjen zaposlenim in strokovnjakom agencije ter
kandidatom za strokovnjake in kandidatom Studentom, ki bo omogocil ¢im bolj pregleden
vpogled v razumevanje meril in postopkov delovanja agencije.

ESG 2.6 POROCANIE (delno skladno)

Priporodilo:
Agenciji se priporoca, da zaradi preglednosti in nadaljnjega razvoja objavlja vsa
porocila strokovnjakov, tudi tista z negativnim rezultatom.

Od leta 2019 so vse negativne odlocitve, ki jih je sprejel svet agencije, tudi javno
objavljene na nasi spletni strani. Vsebina odlolitev je pritozbe je vedno, brez izjem,
povzeta tudi v sklepu sveta agencije, ker mora odlocba povzemati potek postopka in
ugotovitve. Odlocitve pritozbene komisije se zato ne objavljajo posebej, ker predstavljajo
le eno od stopenj v postopkih akreditacije in ocenjevanja.

ESG 2.7 Pritozbe (vecinoma skladno)

Priporodilo:
Priporocljivo je, da agencija pritoZbeni postopek opredeli kot del sistema
zagotavljanja kakovosti in da se ta postopek bolj pregledno komunicira zavodom.

Pritozbeni postopek zoper odlocitve sveta agencije pravilno urejata dva zakona - ZUP
(Zakon o sploSnem upravnem postopku) in ZViS (Zakon o visokem Solstvu). V skladu z
dolocbami ZUP lahko pritoznik vloZi pritozbo zaradi krsitve postopka, nepravilne uporabe
materialnega predpisa in tudi napacnih ali nepopolnih dejanskih ugotovitev. Ker ZViS ne
doloca drugacne ureditve razlogov za pritozbo, se upostevajo dolocbe ZUP, ki predvidevajo
vse tri zgoraj navedene pritozbene razloge. Pritozba se lahko vloZi tudi zaradi upravnega
molka prvostopenjskega organa. Vlagatelji imajo v postopku tudi druge moznosti, s
katerimi lahko izrazijo svoje nestrinjanje - pritozbo (zahtevek za izkljucitev, zahtevek za
zaCetek postopka, zahtevo za vroditev odloCbe itd.). Razlogi, ki jih je ESG navedel za
"complaint", so po slovenski zakonodaji razlogi za "appeal", vlozene za bistvene krsitve
postopkovnih dolo¢b. Vsak upravni akt, ki ga izda svet agencije ali uradna oseba, ki vodi
postopek, mora vsebovati navodila o pravnih sredstvih, v katerih je stranka v postopku
jasno in natanc¢no obvescena o moznostih vlozitve pravnih sredstev.

Slovenski zakonodajni sistem kot posebno obliko opozarjanja in ukrepanja v zvezi z
morebitnimi pomanjkljivostmi delovanja visokoSolskega zavoda ali izvajanjem Studijskega
programa predvideva institut izredne evalvacije. V teh postopkih lahko vsaka oseba poda
pobudo za zacletek izredne evalvacije, ¢e meni, da je delovanje visokoSolskega

( Y sn’x'&lw:.:» S\t.w.w ”\’M._’ u&t;.z ‘-}v S‘rTi,‘jLJ() Ljubljana, Slovenia g REPUBLIKA
5 | E:info@nakvis.si | www.nakvis.si SLOVENIJA

mber; 3705480



n-a-k-v-i-s
Nacionaina agencija Republike Slovenge
za kakovost v visokem Solstvu

s-g-a-a
Slovenian Quality Assurance Agency
for Higher Education

izobrazevanja, zagotavljanje Studijskega programa ali sistema zagotavljanja kakovosti
neustrezno (glej 51.S in 51.t ¢len ZViS). Postopek je podrobneje opisan v merilih.
Pritozba je mogoca do odlocitve sveta agencije (npr. zahteva za izlocCitev strokovnjaka,
zaposlenega, Clana sveta; zahtevek za zaletek postopka kot stranka, stranski udelezenec);
po odlocitvi sveta je mogoca samo pritozba.
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