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SMERNICE HIBRIDNEGA PRISTOPA V TERCIARNEM IZOBRAZEVANJU

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (svet
agencije) je v sodelovanju z domacimi in tujimi strokovnjaki s podrocja inovativnih
pristopov ucenja in poucevanja v oddaljenem nacinu pripravil in na svoji 178. dopisni seji,
ki je trajala od 8. do 12. 7. 2022, sprejel Smernice hibridnega pristopa v visokoSolskem in
viSjeSolskem izobrazevanju (v nadaljevanju: smernice).

Smernice so samostojen dokument, ki dopolnjuje akte sveta agencije (predvsem Merila za
akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosolskih zavodov in Studijskih programov, Merila za
zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol) ter druge sprejete dokumente (Vodnik po zunanjih
presojah) in so namenjene opredelitvi razmer in pogojev za organizacijo ter izvedbo
Studijskega/izobrazevalnega procesa na visokosolskih zavodih in visjih strokovnih Solah (v
nadaljevanju: zavod/Sola), ter izboljsanju notranjih sistemov kakovosti.

Vsebinsko smernice izhajajo iz izkuSenj in potreb, ki so bile prepoznane ob prehodu na
urgentni nacin ucenja in poucevanja v ¢asu pandemije covid-19, hkrati pa zelijo zacrtati
smer razvoja hibridnega in kombiniranega izobrazevanja tudi z uporabo naprednih
tehnoloskih resitev in za prihodnje.

V Casu urgentnega nacina je vecina zavodov/Sol poiskala tehnoloske resSitve v
videokonferenc¢nih platformah (Zoom, MS Teams), ki primarno niso bile namenjene
izobrazevanju, temvec¢ so komunikacijsko oziroma videokonferen¢no orodje z dodatnimi
funkcionalnostmi (chat, whiteboard, library, calls, breakout rooms itd.), ki Sirijo
uporabnisko izkusnjo »sestankov« v oddaljenem dostopu.

Smernice opredeljujejo nabor prilagoditev ter izpostavljajo poudarke, ki so pomembni za
ustvarjanje bolj prilagojenega in privlacnejSega Studijskega okolja, zdruzujejo odgovornost
v konceptih kakovosti in inovativnost v poucevanju (prilagojena visokoSolska didaktika) in
ucenju z uporabo najnaprednejsih tehnoloskih reSitev, ohranjajo vlogo visokosSolskih
uciteljev kot temelja poucevanja ter spodbujajo na Studenta osredinjeno izobrazevanje,
hkrati pa temeljijo na konceptih pravi¢nosti, inkluzije, odgovornosti, strokovnosti in
inovativnosti.

Smernice so namenjene zavodom/Solam, Studentom ter strokovnjakom agencije, Ki
sodelujejo v akreditacijskih in evalvacijskih postopkih zavodov/sol in Studijskih programov.

Agencija je za oblikovanje izhodiS¢ in smernic sodeloval z razlicnimi strokovnjaki z
izkusnjami na podrocjih uvajanja hibridnega izobraZzevanja (dr. Jana Javornik), inovativnih
metod poucevanja in ucenja (dr. Janez Vogrinc), oblikovanja novih pedagoskih in
andragoskih pristopov (dr. Marko Radovan), z vodjem Sluzbe za digitalizacijo
izobrazevanja (dr. Igor Pesek), predstavnikom studentov (Omar Smajlovic¢), predstavnico
Rektorske konference Republike Slovenije (dr. Tanja Urbancic), predstavnikom Skupnosti
samostojnih visoko$olskih zavodov (dr. Janko Zmitek) ter strokovnjakom na podrodju
telekomunikacij in multimedijev (dr. Janez Bester).
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RAZLAGA POIMOV

Tradicionalni studij - s tem izrazom je misljen klasi¢éno organiziran studij (na lokaciji,
ex-katedra, anglesko »in-person« ali »on-campus«), kjer celoten Studij poteka fizicno v
prostorih zavoda/Sole oziroma v drugih akreditiranih prostorih.

Studij na daljavo (anglesko »online«) - $tudij na daljavo obsega vse nacine organizacije
in izvedbe Studijskega procesa na daljavo, kjer se studijski program organizira in izvaja
izklju€no v spletnem (virtualnem) nacinu.

Kombinirana oblika studija - s tujko opredeljeno kot »blended learning« je, kot Ze samo
ime pove, oblika izobrazevanja, ki kombinira tradicionalen sStudij in Studij na daljavo.
Studenti imajo moznost sodelovanja v $tudijskem procesu z uporabo spletnih in
informacijsko komunikacijskih tehnologij (IKT) in reSitev, hkrati opravljajo obveznosti na
visokoSolskem zavodu tudi v zZivo. Pri kombiniranem Studiju se, za razliko od hibridnega,
poucevanje na daljavo uporablja kot dopolnilna in ne izkljuéno nadomestna oblika ucenja
in poucevanja v zZivo. Kombiniran Studij je ¢asovno linearno zastavljen, kjer vsi Studenti
del obveznosti opravijo na tradicionalen nacin in del obveznosti v virtualnem okolju (delezi
se lahko razlikujejo).

Hibridno izobrazevanje - inovativho ucno (izobraZevalno) okolje, ki nastane z
zdruzevanjem virtualnega in fizicnega prostora ter uporabo digitalnih tehnologij in spletnih
orodij. Hkrati pa se za vse sodelujo¢e zagotavljajo ustrezna pomoc in storitve. Inovativnost
hibridnega koncepta je zagotovljena z nenehno razvijajo¢imi se informacijsko-tehnoloskimi
reSitvami, ki spreminjajo uceCo se druzbo in hkrati sooblikujejo njene zahteve in
pricakovanja. Vsi $tudenti sodelujejo tudi v virtualnem okolju, ne glede na to, kje so. Studij
se za vse Studente izvaja paralelno, sami se odlocijo za obliko sodelovanja. Za vse (tiste,
ki sodelujejo v predavalnici, in one v oddaljenem nacinu) se zagotavlja enakovredna
izkusnja, doseganje istih ciljev ter s Studijskim programom zastavljenih kompetenc in uc¢nih
izidov.

Kombinirano/hibridno izobrazevanje - oba tipa vsebujeta spletno izobraZevanje in
izobrazevanje v zivo, vendar pa je poglavitna razlika v organizaciji Studija. Medtem, ko so
v hibridnem modelu studija Studenti hkrati prisotni na lokaciji in na daljavo (Studenti so
razlicni posamezniki), v kombiniranem sodelujejo isti Studenti delno v zivo in delno na
daljavo.
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uUvoD

Cas pandemije covid-19 je visoko$olski prostor postavil pred takojsen in resen izziv, pa ne
le zavodov/sol, uditeljev, raziskovalcev in Studentov, temvec tudi ostale deleznike, ki ga
(so)oblikujemo (NAKVIS, MIZS, SOS, delodajalce, raziskovalne organizacije in institute,
socialne partnerje itd.). Razlicne analize in raziskave, ki so jih Ze med prvim in drugim
valom pandemije v letu 2020 opravljale Evropska komisija, pa tudi nacionalne organizacije
in institucije (npr. SOS), so jasno pokazale, da prostor ni bil pripravljen na prehod na
izobrazevanje na daljavo, ki se je zgodil prakticno ¢ez noc. Pripravljenost, usposobljenost
in opremljenost izobrazevalnih institucij in posameznikov v izobrazevalnem procesu je bila
v praksi zelo raznolika, pa vendar v vecini primerov le zadostna, skoraj vsi pa smo si bili
enotni, da bo pandemija pomenila prelomnico v uporabi tehnologije v izobrazevanju,
usposabljanju in celo vsakdanjem delovanju.

Izzivi, ki so bili evidentirani v ¢asu urgentnega (oddaljenega) ucenja in poucevanja, so se
dotikali prav vseh vidikov izobrazevanja, od materialnih razmer in opremljenosti, digitalne
pismenosti, sistemov upravljanja in vodenja na zavodih/Solah, podpornih in svetovalnih
storitev, dostopnosti virov, varnostnih vprasanj pa vse do pomanjkanja ustreznih znanj,
vescin, kompetenc in nenazadnje predvsem izkusenj.

Skupaj z ostalimi delezniki smo se na agenciji spopadali s podobnimi izzivi, ki so dodobra
spremenili nase delovanje ter ga opolnomodili z novimi in naprednimi tehnoloskimi
resitvami (digitalizacija poslovanja in upravljanja, izvedba postopkov na daljavo, delo od
doma). Cetudi je bil prehod na oddaljen dostop do dela relativno lahek (zahvaljujo¢
tehnoloskim in informacijskim podporam in mehanizmom, ki smo jih intenzivneje zaceli v
svoje delovanje uvajati Zze leta 2018), pa smo morali tudi zunanji sistem kakovosti
prilagoditi razmeram v slovenskem visokoSolskem prostoru. V ta namen smo oblikovali
tudi Smernice za izvedbo evalvacijskega obiska na daljavo.

Obogateni z izkusnjo pandemije in prehodom na urgentno ucenje in poulevanje smo
zacrtali prihodnjo smer razvoja in med strateske cilje uvrstili tudi trajnostno naravnane
cilje, hkrati pa spodbujamo digitalizacijo in inkluzijo. UpoStevajoc vizijo prihodnosti razvoja
visokega Solstva, ki jo je Evropska komisija predstavila za okrevanje Evrope po pandemiji,
smo zavezani kakovostnemu visokemu Solstvu ter njegovemu zelenemu in digitalnemu
prehodu k Druzbi 5.0.

Zavedamo se, da je celoten izobrazevalni prostor delezen transformacije, ne le zaradi
uvajanja novih paradigem in pristopov k poucevanju in u¢enju, novih nacinov in kanalov
komuniciranja ter interakcije, temvec tudi zaradi ustrezne pripravljenosti visokoSolskih
zavodov na nove izzive (pandemije ali naravne nesrece, izboljSanje vodenja in upravljanja
virov ter pedagoskih pri¢akovanj in zahtev). Predvsem je pomembno, da novi modeli, kot
je hibridno izobraZzevanje, visoko Solstvo pomagajo narediti dostopnejSe za SirSi krog
ucecih se ljudi (zaposleni, ki bi radi dokoncali ali nadgradili svoje kvalifikacije, vsi tisti, ki
bi radi izboljsali svoje kompetence, mednarodni Studenti, ki se ne Zelijo (ne morejo)
preseliti oziroma udeleziti fizicne mobilnosti, ...).

Kljub spremembam nasa primarna naloga ostaja enaka. Kot varuh kakovosti v visokem
Solstvu smo na agenciji prevzeli pobudo in v sodelovanju z zunanjimi strokovnjaki
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(domacimi in tujimi) s podrocja inovativnih pristopov v poucevanju in ucenju pripravili te
smernice hibridnega pristopa v terciarnem izobrazevanju.

Izpostavljamo, da je koncept hibridnega izobrazevanja nov koncept, ki se je zacel resneje
uveljavljati Sele v letu 2021 kot odgovor na omenjene urgentne razmere v izobraZzevanju
med pandemijo covid-19 in predvsem po njej. Koncepta ne gre enaciti s hibridnimi
koncepti, ki so jih v preteklosti ze obravnavali razli¢ni strokovnjaki (npr. Christensen, Horn
in Staker, 2013') in pomenijo hibrid kot vmesno fazo razvoja ter vezni element med
tradicionalnim (fizicnim) izobrazevanjem in popolnoma spletnim (online) izobrazevanjem.
Za razliko od novega hibridnega izobrazevanja (z letnico 2021) je stari koncept zdruzeval
stare in nove tehnologije, obravnaval le obstojece uporabnike in sodelujoce (ne novih),
skusal prepricati z idejo, da bo uporabnikom zagotavljal vsaj primerljivo izkusnjo kot
tradicionalni model, hkrati pa v omejenem obsegu posegal v navade vseh sodelujocih z
namenom, da bi bil prehod ¢im manj opazen in motec.

Koncept hibridnega izobrazevanja sledi nekaterim klju¢nim poudarkom, na katerih naj
temeljijo tudi druge oblike kombiniranega Studija:

- ustvarja bolj prilagojeno in privlacnejse Studijsko okolje,

- odgovorno zdruzZuje kakovost in inovativnost v poucevanju in ucenju z uporabo
naprednejsih tehnoloskih resitev (ob upostevanju specifik razlicnih znanstvenih
disciplin in Studijskih okolij),

- zdruzuje napredno tehnologijo s kakovostno (prilagojeno) visokosSolsko didaktiko in
ohranja vlogo visokosSolskih uditeljev kot temelja poucevanja in izobrazevanja,
hkrati pa spodbuja k uvajanju na Studenta osredinjeno izobrazevanje,

- temelji na konceptih pravi¢nosti, inkluzije, strokovnega usposabljanja in
vzpostavitve ustrezne infrastrukture.

Temelj za oblikovanje Smernic hibridnega pristopa v terciarnem izobrazevanju je Studija
dr. Jane Javornik, ki jo je za agencijo pripravila v februarju 2022, in temelji na
sistemati¢nem pregledu in metaanalizi 47 studij hibridnih pristopov v visokem Solstvu, ki
so jo pripravili Raes, Detienne, Windey in Depaepe (2020)2?; pregledu sive literature;
pregledu aktivnosti nadnacionalnih institucij (OECD, Evropska komisija, Svet Evrope,
UNESCO) ter na podlagi lastnih izkusenj razvoja in uvajanja vec hibridnih modelov na
Univerzi v Leedsu (Zdruzeno Kraljestvo). Izpostaviti velja, da je hibridni koncept v
visokoSolskem izobrazevanju razmeroma nov pristop, raziskave redke, primarno
kvalitativne in ne vkljucujejo Slovenije (Javornik, 20223.), zato se Studija osredotoca na
sinhroni hibridni model, med tem ko smernice obravnavajo razlicne oblike hibridnega
pristopa.

! Christensen, C.M., Horn, M.B. in Staker, H. (2013). Is K-12 Blended Learning Distruptive? An introduction to
the theory of hybrids. The Clayton Christensen Institute. Dostopno prek:
https://www.christenseninstitute.org/wp-content/uploads/2013/05/Is-K-12-Blended-Learning-Disruptive.pdf
2 Raes, A., Detienne, L., Windey, I., & Depaepe, F. (2020). A systematic literature review on synchronous
hybrid learning: gaps identified. Learning Environments Research, 23, 269-290.

33 Javornik, J. (2022). Hibridni pristopi v visokoSolskem izobraZevanju. Pregled literature in tujih praks.
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KONCEPT HIBRIDNEGA STUDIJSKEGA OKOLJA

Obdobje pandemije covid-19, ko se je zaradi izrednih razmer celotno izobrazevanje
dobesedno ¢ez no¢ moralo preseliti v oddaljeni dostop (spletni oziroma kombinirani), in
¢as po njej, bodo oblikovale nove oblike in nacini njegove organizacije in izvedbe, za
katerega bo znacilna pretezna uporaba tehnologkih in spletnih resitev. Studija, ki jo je
objavilo Deloitte Center for Higher Education Excellence (2022%), preucuje, kako lahko
zavodi/Sole, ki so v zadnjih dveh letih uveljavili hibridni model (meSanico med
tradicionalnim - v Zivo in spletnim) poucevanja in izobrazevanja, tak model prenesejo tudi
na ostale storitve in aktivnosti, ki jih v okviru svojih dejavnosti zagotavlja zavod/Sola.
Ugotovljene lastnosti bodo postale stalne (vsaj v dolo¢enem obsegu) in predrugacile
zavode/Sole. Klju¢ne ugotovitve, povezane s hibridnim konceptom izobrazevanja, so, da:

- presega naso trenutno predstavo o kombiniranem izobrazevanju v smeri razvoja
bolj holisticno naravnane vizije, ki akademski skupnosti omogoca vse storitve in
dejavnosti, ki jih zagotavlja zavod/Sola (poucevanje, raziskovanje, sodelovanje,
tudi karierno svetovanje);

- omogoca izboljSano dostopnost izobrazevanja SirSemu in bolj raznolikemu krogu
Studentov;

- omogoca boljse rezultate in pripadnost ne glede na to, od kod Studenti prihajajo;

- omogocCa vodstvu zavoda/Sole boljSe upraviljanje tako financ¢nih virov kot
pedagoskih zahtev s tem, da se izkusnja v takSnem nacinu delovanja individualizira;

- spodbuja inovacije v poucevanju in ucenju;

- spremlja in spodbuja analitiko Studijskih programov in podpornih ter svetovalnih
storitev zavoda/Sole.

Zavodi/Sole, ki so imeli Ze pred pandemijo covid-19 vzpostavljen vsaj osnovni nabor
digitalnih orodij za enakopravno vkljuCevanje Studentov (tistih, ki so bili fizicno prisotni v
predavalnicah, in tistih, ki so sodelovali v oddaljenem nacinu), so se lazje spopadli s
prehodom na hibridno oziroma popolnoma spletno (t.i. online) okolje, saj so razumeli, kako
naj zadovoljijo potrebe in pricakovanja Studentov in uditeljev tako v Zivo (tradicionalni
nacin) kot v oddaljenem nacinu.

Visoko in viSje Solstvo ima zelo dolgo tradicijo formalnega in neformalnega oblikovanja
socialnih ves¢in Studentov, saj je omogocalo fizi¢no interakcijo med profesoriji in Studenti,
raziskovalci in ostalimi zaposlenimi, pa tudi med mentorji in vrstniki. V nasprotju s taksno
fizicno izkusSnjo hibridni koncept izobrazevanja ponuja predrugacen nacin zZivljenja in
delovanja v tehnoloSkem svetu, kjer delezniki delajo, sodelujejo, raziskujejo in
komunicirajo. Ne gre zgolj za kombinirano ucenje, temvec za hibriden, poglobljen in
digitalno-bivanjski koncept, ki zdruzuje tradicionalni in spletni izobrazevalni prostor. Cilji

4 Selingo, J. (2022). The Hybrid Campus: Three major shifts for the post- COVID university. The Deloitte Center
for Higher Education Excellence. Dostopno prek:
https://www?2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/6756_CGI-Higher-ed-COVID/DI_CGI-Higher-ed-
COVID.pdf
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in rezultati izobrazevanja v zivo in hibridnega izobrazevanja se torej ne razlikujejo
bistveno.

Kar je klju¢no pri tem za zavode/Sole ni zgolj uporaba in izbira ustreznih spletnih in
tehnoloskih orodij in resitev, temveC sprememba v kulturi kakovosti, razumevanju vseh
sodelujocih in njihovem (so)delovaniju.

Na ravni Slovenije (ANDI - Akcijski nacrt za digitalno izobrazevanje), kot tudi na ravni EU
(React-EU in Digital Educaton Action Plan 2021-2027) se oblikujejo aktivnosti in ukrepi ter
nacrtujejo spodbude, ki bodo zagotovili zmogljivosti za digitalno izobrazevanje po celotni
vertikali.

Definicija koncepta hibridnega visokoSolskega izobrazevanja

Kot v svoji Studiji omenja dr. Jana Javornik (2022), gre za inovativno ucno (izobrazevalno)
okolje, ki nastane s kombiniranjem virtualnega in fizicnega prostora s pomocjo digitalnih
tehnologij in spletnih orodij. Hkrati se za vse sodelujoce zagotavljajo ustrezna podpora,
pomo¢ in storitve. Inovativnost hibridnega koncepta je zagotovljena z nenehno
razvijajo€imi se informacijsko-tehnoloskimi resitvami, ki spreminjajo uceco se druzbo in
hkrati sooblikujejo njene zahteve in pricakovanja.

Koncept izobrazevanja v hibridnem nacinu Siri celoten spekter aktivnosti izobrazevanja v
digitalno okolje, ob zagotavljanju pomodi in storitev, ki so znacilne za fizi¢no okolje.

Sprememb pa ne narekuje zgolj prehod na nov - hibridni nacin izobrazevanja. Spremembo
paradigme ucenja in poucevanja je treba obravnavati v SirSem kontekstu. Sledi ji namrec
tudi sprememba paradigme raziskav in razvoja, ter nenazadnje velikega dela druzbe. Kljub
nepredvidljivemu tehnoloskemu razvoju pa je za sploSno ozaveSCanje akademske in
raziskovalne sfere nujno dolociti osnovne okvire taksnega potenciala ob hkratnem
definiranju in doslednem spostovanju temeljnih vrednot za spremljanje uvajanja napredka
v izobrazevanje. Te vrednote so med drugim: odprtost, inkluzija, akademska in
raziskovalna integriteta, trajnostna naravnanost, inovativnost in ustvarjanje aktivhega
drzavljanstva.

Sinhroni model hibridnega izobrazevanja (Javornik, 2022) je hibridna ucilnica/okolje, kjer
so Studentke in Studenti socasno udelezeni v Zivo in na daljavo, z upravljanjem digitalne
platforme iz fizi¢ne ucilnice. S spojitvijo dveh ucnih okolij, spletnega in fizicnega, s pomocjo
IKT nastane nov format uéenja in pouc¢evanja - hibridni. Studije modela (Raes, Detienne,
Windey in Depaepe, 2020) ugotavljajo, da hibridni pristop ustvarja bolj prilagojeno in
privlacnejSe Studijsko okolje v primerjavi z uveljavljenim virtualnim poucevanjem (na
daljavo oziroma online) in poucevanjem v Zivo, prinasa pa tudi Stevilne izzive. Vsekakor
pa ponuja bolj raznolik in bolj vklju¢ujoC visokoSolski prostor za vse deleznike.

Asinhroni model hibridnega izobrazevanja po drugi strani predstavlja model, ki je
namenjen Studentom in Studentkam v virtualnih ucilnicah, vendar se pomembno razlikuje
od sinhronega. Ne izvaja se sofasno, temvec¢ ponuja dostop do pedagoskih vsebin (kvizi,
simulacije, diskusije v forumih ipd.) kadarkoli in od koderkoli, ter ne vkljucuje nujno
spremljanja pedagoskega procesa v zivo. Asinhroni model omogoca Studentom
izobrazevanje v lastnem tempu, vendar znotraj splosno doloCenega ¢asovnega okvira.
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Velika prednost je v prilagodljivosti, tako ¢asovni, prostorski kot tudi vsebinski (skladno z
u¢nimi nacrti), saj si Studenti sami razporedijo ¢as, prostor in v doloCenem obsegu tudi
vsebino Studija. To ne pomeni, da njihovega napredka nih¢e redno ne spremlja, pomeni
le, da ima Student vedjo odgovornost in svobodo pri tem, kako si sam ali v skupini
organizira studij, da sprotno in kakovostno opravi obveznosti, ki so dolo¢ene s Studijskim
programom da doseze ucne izide in kompetence. Hkrati pa mu je zagotovljena vsa podpora
(pedagoska, tehnicna in informacijska ter osebna).

Obema modeloma je skupno, da se udelezenci izobrazevanja lahko studijskemu procesu
pridruzijo od koderkoli, saj ni prostorskih omejitev (so zgolj ¢asovne omejitve), sprotno
komuniciranje z ucitelji, povezovanje in sodelovanje z drugimi udelezenci (Studenti).
Razlike so razvidne predvsem v Casovni komponenti in uporabi razlicnih izobrazevalnih
metod (npr. takojSen odziv na uspesnost kandidata po zakljuCenem/resenem kvizu -
asinhroni model vs. sodelovanje v razpravi, ki poteka v Zivo, ne glede na to, ali so Studenti
v predavalnici ali v spletni udilnici - sinhroni model).
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SMERNICE

Temeljne ideje teh smernic se smiselno uporabljajo tudi pri ostalih oblikah kombiniranega
Studija oziroma Studija na daljavo.

1. USTREZNA UPORABA IKT, SPLETNIH ORODIJ IN ZAGOTAVLIANJE POMOCI

Upostevaje konstanten razvoj informacijske tehnologije in spletnih orodij je izredno
pomembno, da se IKT in spletnih orodij, ki se uporabljajo za hibridno izobrazevanje, ne
predpisuje in ne omejuje. Pomembno je premisljeno nacrtovanje, sprotno spremljanje
inovacij in prilagodljivost glede na posebnosti uc¢nega okolja, udelezence, disciplino,
razmere in vire. Tehnologijo bomo obravnavali v zelo Sirokem pomenu, in sicer tako v
smislu strojne opreme, programske opreme, spletnih virov kot tudi podpornih storitev pri
implementaciji omenjenih orodij. Uporaba tehnologije IKT v pedagoskem procesu namrec
zahteva visoko stopnjo digitalne pismenosti, usposobljenosti in organizacije izvajalcev in
udelezencev izobrazevanja (Javornik, 2022). Pomembno je poudariti, da se tehnologija
nenehno spreminja in razvija, zato je vsakrSno omejevanje ali predpisovanje uporabe
oziroma orodij nesmiselno in tudi nemogoce. Pri tem je treba opozoriti na dejstvo, da zgolj
tehnologija sama po sebi seveda Se ne implicira uspesne izvedbe hibridnega modela,
temvec je zgolj orodje oziroma sistem, ki omogoca njegovo implementacijo, pri cemer ne
gre zapostavljati vprasanja varnosti (Bates, 2019%).

Nujni predpogoji za uspesno implementacijo hibridnega pristopa v izobrazevanju:

- Prilagoditev poteka dela za boljSe razumevanje pri¢akovanj, zahtev in zmoznosti
zavoda/Sole, kar lahko pripomore k optimizaciji ¢loveskega potenciala, izboljSanju
storitvenih dejavnosti in zagotavljanju podpore tako zavoda/Sole kot zaposlenih.

- Izbira (ali razvoj) ustrezne ter stabilne tehnoloske infrastrukture, ki bo podpirala podrocje
upravljanja in spremljanja poteka pedagoskega procesa, hibridno in virtualno interakcijo
ter omogocala sodelovanje, komuniciranje, izmenjavo mnenj, simulacijsko okolje in
virtualno zasebno povezovanje.

- Prilagoditev delovnega okolja z uporabo IKT in spletnih orodij, ki presega omejitve
fizicnega prostora, ter vzpostavitev mreze za zagotavljanje ustrezne pomoci in svetovalnih
storitev za Studente in ucitelje.

- Dostop do Sirokopasovnega internetnega omrezja za vse vkljuCene v izobraZevalni proces
tako na zavodih/Solah kot tam, kjer razli¢ni delezniki dostopajo do teh orodij.

5 Bates, A.W. (2015) Teaching in a Digital Age: Guidelines for Designing Teaching and Learning Vancouver BC:
Tony Bates Associates.
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STROJNA OPREMA

Osnovna definicija tehnologije se obi¢ajno nanasa na strojno opremo, ki je uporabljena v
Studijskem procesu. Tu v prvi vrsti mislimo na racunalnik oziroma mobilni telefon/tablicni
racunalnik, v prihodnosti tudi naprave navidezne in obogatene resnicnosti ter seveda
internet, ki omenjene naprave povezuje. Gre za osnovo za uspesno implementacijo
hibridnega modela v izobrazevanju, ki hkrati odpira tudi vprasanje dostopnosti in
neenakosti in ga podrobneje obravnavamo v nadaljevanju. Vecina komunikacije v okviru
sinhronega hibridnega modela poteka preko videokonferencnih okolij, zato je pomembno,
da imajo vsi udelezenci ustrezno podporno opremo, kot so mikrofoni, slusalke in kamere.
Zavod/sSola, omogoci uciteljem in Studentom uporabo ustrezne strojne opreme za
sodelovanje v Studijskem procesu, ¢e je sami ne morejo zagotoviti.

PROGRAMSKA OPREMA

Poucevanje na daljavo, ki poteka »v Zivo«, velja za najboljsi priblizek tradicionalnemu
poucevanju (glej Makovec Radovan in Radovan, 2021°%), kar omogocajo razlicne
videokonferencne aplikacije (npr. Zoom, MS Teams, Webex itd.), vendar pa je na tem
mestu treba izpostaviti, da omenjene aplikacije same po sebi Se niso izobrazevalna orodja.
Vecina zavodov/Sol je Zze pred ¢asom vzpostavila sisteme za upravljanje poucevanja (LMS
- anglesko Learning Management System), ki so ob nedavni vsesplosni digitalni revoluciji
v izobraZzevanju postali osnova ucinkovitega interaktivnega povezovanja uciteljev,
Studentov in Studijskih vsebin. Pri nas je najbolj razsirjena odprtokodna platforma Moodle,
medtem ko so nekateri zavodi/Sole razvili celo lastne resitve (npr. na osnovi platforme
MiTeam, ki so jo avtorji MiTeam v dogovoru z zavodi prilagodili specificnim potrebam
njihovih izobrazevalnih in drugih procesov, potekajo¢ih na daljavo ali na hibridni nacin).
Najbolj izpopolnjeni tovrstni sistemi, vsaj v teoriji, ponujajo celovito resitev za organizacijo
hibridnega izobraZzevanja, saj znotraj enega sistema zdruZujejo vsa potrebna digitalna
orodja za sodelovanje na daljavo in spremljanje Studijskega procesa ter tako vkljucujejo
vse od podatkovnih zbirk, forumov, spletnih udilnic do integriranih videokonferencnih
aplikacij. Zavod/Sola ob posebnih zahtevah glede programske opreme zagotovi dostop do
licen¢ne ali odprtokodne programske opreme za vse udeleZzence Studijskega procesa.

ARHITEKTURA RESITVE (STROINA IN PROGRAMSKA TEHNOLOSKA INFRASTRUKTURA)

V naboru razlicne strojne in programske opreme, ki jo visokoSolski ucitelji, sodelavci in
Studenti uporabljajo, je treba poskrbeti za unificirano uporabnisko izkusnjo pri uporabi
razlicne IKT. V izogib oblutku razprsSenosti njene uporabe je treba razmisljati v smeri
zagotavljanja infrastrukturne resitve, ki bi u¢inkovito povezovala in integrirala razli¢no IKT,
ki je med ucitelji pogosto v uporabi. Priporo¢eno je, da je strojna in programska oprema
povezana med seboj, da uporabniki do nje dostopajo z istim uporabniskim imenom in
enkratno avtentikacijo ter da je povezana z zalednimi administrativnimi sistemi (npr.
Studentskimi informacijskimi sistemi).

Za ucinkovito delovanje in integracijo razlicne Ze zgoraj omenjene strojne in programske
opreme je treba zagotoviti skupno produkcijsko streznisko infrastrukturo (spletni,

6 Makovec Radovan, D. in Radovan, M. (2020). Smernice za izvajanje poklicnega in strokovnega izobrazevanja
v kombinirani obliki. Center za strokovno in poklicno izobraZzevanje. Dostopno prek: https://cpi.si/wp-
content/uploads/2020/11/cpi-smernice-ku.pdf
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aplikacijski strezniki, baze podatkov, redundanca za najvecje obremenitve, strojna oprema
za varnostno kopiranje, ipd.) ter strojno in programsko opremo, ki omogoca integracijo oz.
povezovanje razli¢nih resSitev, ki so v uporabi na zavodih/Solah.

Na shemi je prikaz idejne zasnove taksne resitve, poimenovane integrirano studijsko okolje
(ISO), na primeru Univerze v Ljubljani, ki celovito naslavlja podporo izvedbi hibridnega
poucevanja (ter drugih z IKT podprtih oblik pou¢evanja in u€enja) s predvideno integracijo:

¢ spletnih ucilnic (oz. zgoraj opisanih sistemov za upravljanje poucevanja);

o aplikacijskega okolja za zajem multimedijskih vsebin (npr. predavanj v ucilnicah,
krajsih video posnetkov, zajem iz osebne opreme, ipd.);

e izobrazevalnega repozitorija za strukturirano odlaganje vecpredstavnih vsebin;

e video portala in drugih oblik prikaza in predvajanja vecpredstavnih vsebin;

¢ namenske spletne aplikacije za ustvarjanje interaktivnih predstavitev, sodelovalno
ustvarjanje gradiv, formativho spremljanje znanja in napredka Studentov (npr.
Mentimeter, Formative, Kahoot, IORAD, iSpring, Trello, Nearpod, Padlet, ipd.)

e ter druge.

ENOTNA PRIJAVA

STUDUSKI VMESNIK (LXP — LEARNING EXPERIENCE PLATFORM)

MULTIMED.
\

STORITVE (
VIDEOKONF. ]
- Repozitori OKOLIA, Ng’;’;gf:“ | ecrermen. §
- Zajem (LC) WEBINARJI || OKOUE
- Urejanie SPLETNE | |

- Predvajanje UCILNICE S ———

J

INTEGRIRANO STUDIJSKO OKOLIE

Slika: primer idejne zasnove integriranega Studijskega okolja

USPOSABLJANJIE

Pogosta kritika zgoraj omenjenih sistemov za izobrazevanje se nanasa na njihovo
kompleksnost in neobvladljivost. Uporaba novih tehnoloskih reSitev v Studijskem procesu
zahteva veliko prilagodljivost predvsem pa usposobljenost vseh sodelujocih. Zavodi/Sole
morajo tako nujno zagotavljati tehni¢no podporo in stalno usposabljanje zaposlenih in
Studentov za uporabo novih orodij IKT. Pri tem je treba vnovi¢ izpostaviti, da sama
vkljucitev nove tehnologije v Studijski proces Se ne predpostavlja njegove ucinkovite
aplikacije, ne da bi pri tem razmislili o njeni dejanski uporabnosti, podpornih storitvah,
pedagoskih izzivih in se seznanili s potencialnimi izzivi, ki jih nova tehnologija prinasa.
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KNJIZNICA IN PODPORNE SLUZBE

Kadar zavod/Sola organizira in izvaja hibridno (oziroma kombinirano) izobrazevanije, je
priporocljivo, da ima sprejeto tudi jasno strategijo razvoja svoje knjiznice in podpornih
sluzb. Strategija naj vkljucuje resitve za dodatna usposabljanja o klasifikacijskih sistemih,
uporabi razli¢nih nacinov citiranja in upravljanje z referencami.

Strateske usmeritve razvoja knjiznice naj vsebujejo tudi:

- nacrt ustreznosti materialnih virov;

- nacrt opolnomocenja visokoSolskih knjiznic kot nosilca deljenja znanja v akademski
in raziskovalni/strokovni skupnosti;

- pomoc¢ pri zagotavljanju in uporabi ter ravnanju z odprto dostopnimi viri;

- krepitev sodelovanja med ucitelji, raziskovalci in knjiznico;

- izobrazevalno dejavnost knjiznice (knjiznica kot prostor za digitalno
opismenjevanje, obravnavo akademske integritete, okolje za prenos dobrih praks
povezovanja in sodelovanja, opolnomocenje tutorskega sistema — moznost vpeljave
virtualnih tutorskih sistemov);

- ustvarjanje novih (fizicnih in virtualnih prostorov), kjer se oblikujejo skupnosti
ucecih se;

- podporne tehnologije, namenjene studentom s posebnimi potrebami, — alternativna
in kompenzacijska orodja.

Hibridno izobrazevanje ne pomeni zamrtje knjiznice, ampak njeno vnovi¢no aktivacijo. Kot
primer dobre prakse lahko navedemo knjiznico Univerze v Leedsu, ki je ze vel kot
desetletje organizirana po hibridnem modelu, s celovito dostopnostjo e-storitev in podpore
za Studente na vseh ravneh in za zaposlene - slednjim pomaga pri izbiri digitalnih virov in
nacrtovanju njihove rabe, pridobivanju in ustvarjanju novih digitalnih virov ter pri
upravljanju, zavarovanju in deljenju digitalnih virov.

Vedja univerzitetna okolja vzpostavljajo posebne podporne sluzbe za podporo pri uporabi
IKT v pedagoskem procesu. Obseg potrebnih podpornih aktivnosti za izvedbo hibridnega
izobrazevanja, kot tudi drugih oblik IKT podprtega pedagoskega procesa je razmeroma
obsezen ter izrazito multidisciplinaren. Od opolnomocenja pedagogov ter studentov, preko
didakticnega in tehni¢nega usposabljanja, nudenja didakti¢nih in tehni¢nih svetovanj,
zagotavljanja strojne in programske infrastrukture, predvsem pa pogosto zapostavljenega
razvoja (inovativnih didakti¢nih pristopov in tehnoloskih resitev) do povezovanja z ostalimi
delezniki, ki v izobraZzevalnem okolju skrbijo za poslovne procese, skladnost ter
zagotavljanje kakovosti pedagoskega procesa.

Dober primer organiziranosti take podporne sluzbe je npr. KU Leuven Learning Lab
(https://www.kuleuven.be/english/education/leuvenlearninglab/team/about-us), \Y
Sloveniji lahko navedemo primere iz Univerze v Ljubljani, Center za uporabo IKT v
pedagoskem procesu (https://digitalna.uni-lj.si/) ali iz Univerze v Mariboru, Center za
podporo poucevanju (https://didakt.um.si/Strani/Vstopna.aspx).
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VARNOST

Podrocje, ki se tudi sprico urgentnega prehoda na oddaljeno izobrazevanje pogosto
zapostavlja, je zagotavljanje varnosti, zasebnosti ter pravil upravljanja z novimi viri in
obcutljivimi digitalnimi vsebinami. Zagotoviti je treba pravilno rabo pravil o zasebnosti in
avtorskih pravicah, razumevanje rabe in podeljevanje pravic odprtih dovoljenj ter odprtih
izobrazevalnih virov, vklju¢no s pogoji rabe. Pomembno je kriti¢cno oceniti verodostojnost
in zanesljivost digitalnih virov ter preuciti morebitne omejitve uporabe ali vnovi¢ne uporabe
digitalnih virov (npr. avtorske pravice, vrsta datoteke, tehni¢ne zahteve, zakonske dolocbe,
dostopnost) (Javornik, 2022).

Pri resitvah, ki shranjujejo podatke v oblak je nujno upostevanje EU direktiv.

2. PRILAGOJENI IN INOVATIVNI _PEDAGOSKI  PRISTOPI V _ HIBRIDNEM
IZOBRAZEVANJU

Pri vseh oblikah in nacinih hibridnega izobrazevanja (tudi kombiniranega) je treba
vzpostaviti mehanizme in uveljaviti pristope trajno uceCe se skupnosti uciteljev na
zavodu/sSoli, hkrati pa prilagoditi osredinjenost na uceega se. V hibridnem konceptu
imamo opravka s heterogeno skupino Studentov, zato je poseben poudarek namenjen
enakopravnemu vklju¢evanju in vkljucenosti (inkluziji) ter povezanosti skupine; hkrati pa
od uciteljev in odgovornih za izvedbo Studijskega procesa zahteva pozornost ter
neokrnjeno interakcijo in prepredevanje oziroma uspesSno premagovanje morebitnih
zastojev in prekinitev v interakciji.

Pravocasno in temeljito nacrtovanje hibridnega izobrazevanja je pomemben element, ki
vpliva na uspesnost njegove organizacije in izvedbe. Zagotavljati mora enakopravno
vkljuCevanje (in izobrazevanje) raznolikih skupin, saj omogoca dostop od kjerkoli,
omogoca tudi vkljuCevanje zunanjih deleznikov in strokovnjakov, ne glede na njihovo
lokacijo, kar olajSa navezovanje stikov in izmenjavo mnenj z zunanjimi delezniki. Cilje
programa je zato treba opredeliti pravocasno ter jih ob sprotnem spremljanju njihovega
uresnicevanja prilagajati Studijskemu okolju, programu in potrebam Studentov in uciteljev.
Pri tem mora zavod/Sola pedagoskemu kadru in studentom zagotoviti pomoc in svetovanje
pri izboljSevanju digitalne in pedagosSke prakse (v obliki stalne didakti¢ne in tehni¢ne
podpore, organizaciji delavnic in usposabljanj ipd.).

Zagotavljanje pomoci, svetovanja in pravocasen prenos povratnih informacij omogocajo
sproten in prilagodljiv razvoj digitalne pedagoske prakse in prakse izobrazevalne skupnosti.
Pomembno je, da digitalne in spletne tehnologije omogocajo sodelovanje med razli¢cnimi
skupinami, razli¢nimi pedagogi, pri ¢emer izmenjava znanj in izkusenj vodi v skupno
inoviranje in ucinkovitejSi prenos pedagoskih praks. Pedagoske prakse naj vkljucujejo
spremenjene ali dopolnjene pedagoske in didakti¢ne pristope, prilagojene izobrazevalnemu
kontekstu, u¢nim ciljem in kompetencam ter razli¢cnim pristopom in skupinam Studentov.

Zagotovljeni morajo biti pomo¢ dodatnega osebja (tutorji, asistenti, svetovalci -
interdisciplinarno in multidsciplinarno usposobljeni strokovnjaki), dodatna izobrazevanja in
usposabljanja za uporabo novih pristopov, tehnicna in vsebinska pomoc ter vsezivljenjsko
pedagosko izobrazevanje in sledenje pedagoskih trendov.
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Raba digitalnih tehnologij in storitev poteka tako znotraj kot zunaj u¢ne enote/studijskega
programa, zato je nujna podpora za preizkusanje in razvoj novih oblik ter formatov za
zagotavljanje vodenja in podpore na eni strani, in na drugi za poustvarjanje in
posodabljanje virov, pridobivanje dovoljenj, zagotavljanje dostopa in ucinkovitega
zavarovanja obcutljivih digitalnih vsebin.

Pri organizaciji Studijskega procesa je ucne ure priporocljivo strukturirati tako, da so
razlicne digitalne in virtualne dejavnosti usmerjene v krepitev ucnih ciljev in kompetenc.

Vrednotenje in ocenjevanje pridobljenega znanja, kompetenc in vescin ter ustreznost IKT
in spletnih pristopov morata biti skrbno nacrtovana, hkrati pa morata, poleg vprasanj o
nacinih vrednotenja znanja, upostevati tudi integriteto posameznika, njegovo zasebnost in
nedotakljivost, Se posebej, kadar bi lahko uporaba IKT in spletnih orodij grobo posegla
vanje.

Skrb, da bi zaradi posnetih predavanj zaposleni izgubili delo, je v hibridnem pristopu odveg,
saj je vloga ucitelja postala Se bolj zahtevna in opolnomocena. Hibridno ucenje ne pomeni
ogleda posnetih predavanj — ta so lahko zgolj eno izmed orodij/pripomockov pri zasnovi
dela. Se ve¢d, sinhroni hibridni pristop zahteva kadrovsko popolnitev, ¢e naj poteka
kakovostno. Od uciteljev se zahteva, da hkrati predavajo in komunicirajo s Studenti v
realnem casu v fizicnem prostoru. Ostale prilagoditve (asinhrono in kombinirano) se lahko
izvedejo na razlicne nacine, na primer s soCasnim predvajanjem vnaprej posnetih vsebin,
z uporabo podkastov/viogov, ki so (lahko) dosegljivi s ¢asovno omejitvijo. Pomembno je
Studentom omogoditi uporabo digitalnih tehnologij kot del skupnih nalog, kot sredstva za
izboljSanje komunikacije, sodelovanja in skupnega ustvarjanja znanja, interaktivnosti in
dinamicnost gradiv, kar pa zahteva razSirjanje pedagosko-didakti¢nih pripomockov
oziroma integracijo zunanjih didakti¢nih e-storitev.

Glavne znadilnosti u¢nih skupnosti (ne glede na to, kje se oblikujejo) so torej zaupanje,
ustvarjanje znanja, izmenjava informacij, obCutek povezanosti, skupni cilji in prepric¢anje,
da bodo potrebe Studentov v teh skupnostih izpolnjene.

Klju¢ni poudarki:

J digitalno usposobljeno osebje za izobraZzevanje in usposabljanje, ki mu je
zagotovljena stalna organizacijska in izvedbena podpora (institucionalna);
o ustrezna informacijska podpora (infrastruktura); zagotovljena dostopnost in

povezljivost ter kakovostna digitalna oprema; storitve, licence ter sredstva za
njihovo posodabljanje in vzdrZzevanje, ki celovito podpirajo Studentski cikel od
prijave preko vpisa, studija in bivanja do diplome;

o visokokakovostne in relevantne ucne vsebine in viri, prilagojeni studentom in
Studijskemu okolju; v posodobitve je vklju¢eno tudi tehni¢no in podporno
osebje, ki sodeluje pri organizaciji in izvedbi programa;

J vzpostavljeni mehanizmi za so-kreiranje Studijskih vsebin ter sprotno zbiranje
in analiziranje povratnih informacij Studentov in ucecih se;
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) razlicne stopnje preverjanja znanja, ki ne tezijo venomer k stevilénemu
ocenjevanju. Prilagajanje zahtev glede na skupino/delo, ki je bilo ze
opravljeno, vecja prilagodljivost za doseganje kompetenc;

o kriticna ocena verodostojnosti in zanesljivosti digitalnih virov: preucitev
morebitnih omejitev uporabe ali vnovi¢ne uporabe digitalnih virov (npr.
avtorske pravice, vrsta datoteke, tehnicne zahteve, zakonske dolocbe,

dostopnost);

o uporabnikom prijazna in dostopna okolja, orodja in varne platforme, ki
spostujejo pravila digitalne zasebnosti in eti¢ne standarde; ter

) ucinkovito institucionalno nacrtovanje in razvoj digitalnih zmogljivosti, vklju¢no

s sodobnimi organizacijskimi zmogljivostmi in vodenjem.

Usklajevanje med studenti v ucilnici in tistimi, ki predavanje spremljajo preko elektronskih
naprav, je ustvarjanje okolja, ki bo omogocalo vsem ustrezno delo in izobrazevanje. Za
uspesno integracijo obeh skupin Studentov (tistih v predavalnici - v Zivo in tistih v
oddaljenem dostopu) v tehni¢nem smislu skrbi pomo¢ IKT. Odgovornost za ustrezno
pedagosko povezovanje ima ucitelj, ki se zaveda, kaj mu tehnologija omogoca in kaksen
je ustrezen pedagoski pristop.

Dimenzija poucevanja je tisti dejavnik, ki v marsi¢em zdruzuje socialne in kognitivne
elemente ter zagotavlja (so)delujoco u¢no skupnost Studentov in uciteljev. Trije elementi,
ki jih je smiselno upostevati pri zasnovi hibridnega izobrazevanja:

1. Nacrtovanje in organizacija izobraZzevanja se nanasa na dejavnosti, ki jih
obicajno opravi ucitelj sam, preden se ucne aktivnosti zacnejo odvijati. Gre torej
za pripravo u¢nega okolja, kot je priprava materialov, aktivnosti, navodil ipd.

2. Spodbujanje diskusije - zajema aktivnosti, v katerih lahko poleg ucitelja
sodelujejo tudi Studenti.
3. Poucevanje, ki je tradicionalno osrednja uciteljeva vloga in za katero je bil v

procesu svojega izobrazevanja najbolj usposobljen. Pouclevanje in hkrati
spodbujanje ucenja v virtualnem u¢nem okolju je za uditelja posebno zahtevna
naloga, saj mora soCasno upostevati in paziti na znacilnosti tako socialne kot
tudi kognitivne dimenzije ucenja, skrbeti za razvoj ugodnega ozracja, poleg tega
pa koordinirati razli¢ne individualne ali skupinske dejavnosti Studentov.

Poleg doseganja ucnih ciljev je namen spodbujanja diskusije tudi ohranjanje interesa,
motivacije in angaziranosti Studentov. Empiri¢no se je pomembnost uciteljevega vpliva na
rezultate ucnih aktivnosti in dosezke Studentov v virtualnem ucnem okolju potrdila v
mnogih Studijah (Fiock, 20207), hkrati pa se je pokazalo, da je ucitelj klju¢ni dejavnik
ustvarjanja in spodbujanja diskusij ter razvijanja obcutka pripadnosti tem skupnostim
(Makovec Radovan in Radovan, 2021).

3. STUDENTI

Bistveni del odgovornosti za svoje ucenje morajo seveda prevzeti udeleZzenci sami.
Sposobni morajo biti ustvariti dobre razmere za Studij ter ustrezno nacrtovati porabo

7 Fiock, H. (2020). Designing a Community of Inquiry in Online Courses. The International Review of Research
in Open and Distributed Learning, 21(1), 135-153. https://doi.org/10.19173/irrodl.v20i5.3985.
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svojega Casa in izpeljavo aktivnosti. Pri tem so pomembne posameznikove sposobnosti in
vescine upravljanja s ¢asom ter motivacija. Pomanjkanje fizi¢ne prisotnosti in vkljucenosti
na zavodu/Soli lahko pri Studentih ustvari razlicne obcutke izklju¢enosti, nepovezanosti,
odmaknjenosti, ki imajo v daljSem c¢asovnem razmaku lahko zelo resne posledice, zato je
podpora in svetovanje, ki jo zagotavlja zavod/Sola, predvsem pa sprotno in azurno
odkrivanje tovrstnih stanj in takojsnje ukrepanje klju¢nega pomena za vzdrzevanje
ustrezne ravni motiviranosti, sodelovanja in napredovanja. Pri tem ima lahko odlocilno
vlogo tudi analitika u¢enja (ang. learning analytics), ki v realnem Casu spremlja aktivnosti,
odzivnost in napredek Studenta.

Razlogi za Studentovo pasivnost, nemotiviranost in obcutek izkljucenosti so lahko tudi odziv
na neprimerno pedagosko prakso, zato mu je treba pedagoske procese priblizati ter mu
tako omogoditi lazje vkljuCevanje in boljSo angaziranost. Pri tem klju¢no vlogo, poleg
uciteljev, odigrajo tutorji (tutorji Studenti, tutorji ucitelji in asistenti), ki Studentom
pomagajo, jim svetujejo ter jih usmerjajo v studijskem procesu. Pomembno je izpostaviti,
da Stevilo udelezencev na enega tutorja ne sme biti preveliko.

Hibridni pristop izobrazevanja studentom omogoca vedji dostop in udobje (neodvisnost od
kraja Studija), kar lahko ucenje izboljsa, zmanjsa (oz. prilagodi) stroske, omogoca lazje
usklajevanje obveznosti, prilagodljivost in celo individualizacijo studija.

Podrocja, ki jih morajo vsebovati strateski dokumenti zavoda/Sole ter naj bodo upostevana
pri nacrtovanju notranjega sistema kakovosti so:

- informacijska in medijska pismenost;

- udinkovita in odgovorna raba digitalnih tehnologij za Zivljenje;

- kognitivna aktivacija in izboljSanje komunikacije v odnosu do odtujenosti in tezav
pri komuniciranju;

- spremljanje in samouravnavanje ucenja v povezavi z ustrezno usposobljenostjo za
uporabo, ucenje in digitalno reSevanje problemov ter sodelovanje;

- Casovno in organizacijsko usklajevanje Studija in druzinskega oziroma sluzbenega
zZivljenja;

- vkljucujoce izobrazevanje (v Sirokem/najsirSem pomenu besede: vsi, ki prihajajo iz
deprivilegiranih okolij, osebe s posebnimi potrebami, iz drugih jezikovnih okolij,
migranti, begunci, ¢e omenimo le nekaj primerov) in upravljanje ¢asa;

- omejitve (dostop to tehnologij, interneta ...).

4. AKADEMSKA INTEGRITETA

Akademska integriteta je veC kot moralni kodeks ali eticna politika, ve¢ kot akademski
standard in merilo. Pomeni nacin zivljenja, razmisljanja, vedenja in delovanja, predstavlja
stanje duha posameznikov in je vklju¢ena v kolektivni um tako skupnosti kot zavodov/sol
na razlicnih ravneh. Zdruzuje nacela in vrednote akademske druzbe, tako uciteljev,
vodstva zavodov/Sol kot tudi Studentov in je moralni kompas institucije.

Ceprav ZViS v svojih dolo¢bah ne omenja akademske integritete, je z vidika sistema
kakovosti pomembno, da je v samoevalvacijskih postopkih naslovljena tudi tematika
akademske integritete ter da so elementi spremljanja in izboljSevanja vkljuceni v notranji
sistem kakovosti zavoda/Sole.
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Mednarodni center za akademsko integriteto opredeljuje 6 temeljnih vrednot akademske
integritete, in sicer:

1. Odkritost/postenje (ang. honesty): akademska skupnost z visoko stopnjo
integritete je zavezana iskanju resnice in znanja z intelektualno in osebno
postenostjo pri ucenju, poucevanju, raziskovanju in storitvah.

2. Zaupanje (ang. trust): akademska skupnost z visoko stopnjo integritete spodbuja
in gradi odnose na vzajemnem zaupanju. Ozracje zaupanja spodbuja in podpira
svobodno izmenjavo idej, kar omogoca, da znanstveno raziskovanje in
izobrazevanje doseze svoj najvecji potencial.

3. Odgovornost (ang. responsibility and accountability): akademska skupnost z
visoko stopnjo integritete temelji na osebni odgovornosti posameznikov in
skupnosti, ki v vseh okoliS¢inah in izzivih delujejo z zgledom, podpirajo vzajemno
dogovorjene standarde in pravila ter ukrepajo, ko naletijo na krsitve.

4. Spostovanje (ang. respect): akademska skupnost z visoko stopnjo integritete
spostuje interaktivno, sodelovalno, participativno naravo ucenja. Spostuje, ceni in
uposteva razlicna mnenja in ideje.

5. Pravic¢nost (ang. fairness): akademska skupnost z visoko stopnjo integritete
vzpostavi jasna in pregledna priCakovanja, standarde in prakse za pravi¢nost v
interakcijah med Studenti, ucitelji in zavodom/solo.

6. Pogum (ang. courage): Za razvoj in vzdrzevanje skupnosti z visoko stopnjo
integritete je treba vec kot le verjeti v temeljne vrednote. Prevajanje vrednot iz ¢rk
na papirju v dejanja, nemalokrat povezana s kljubovanjem pritiskom in stiskam,
zahteva odlo¢nost, predanost in pogum.

Ko razmisljamo o akademski integriteti, se razprava navadno zakljuci pri plagiatorstvu,
redkeje izpostavljamo druga odklonilna dejanja, kot na primer: goljufanje, neposteno
ravnanje, Sikaniranje in druge oblike akademskih nepravilnosti ter, kako jih najbolje
prepreciti. Produktivnejsi pristop vkljuCuje osredinjenost na spodbujanje pozitivnih
vrednot: postenosti, zaupanja, pravi¢nosti, spostovanja, odgovornosti in poguma kot
notranje motiviranih gonil za eticno akademsko prakso. Akademska integriteta je veliko
veC kot »Studentsko vprasanje« in zahteva predanost vseh deleznikov v akademski
skupnosti, vklju¢no s Studenti, ucitelji, uveljavljenimi raziskovalci, menedzmentom,
oblikovalci politik in podpornim osebjem.

V SirSem smislu je akademska integriteta temelj univerzitetnega Zzivljenja in akademskih
ter znanstvenih skupnosti, ki jo je treba nenehno krepiti in spodbujati.

Razvoj (inovativnih) tehnoloskih resitev in njihove SirSe dostopnosti je povzrocil tudi nove,
do sedaj manj znane zlorabe, ki so oblikovane izklju¢no za spodbujanje krsenja akademske
integritete. Pojavljajo se tako pri pripravi samostojnih izdelkov Studentov, preverjanju
znanja v oddaljenem dostopu, skupinskem delu in celo pri raziskavah in projektih.
Ponudniki t. i. pogodbenega goljufanja (ang. contract cheating) so v zadnjem obdobju Se
posebej dostopni in prilagodljivi glede na razmere in povprasevanje trga in tako za placilo
ponujajo pripravljene analize, naloge, mnenja, ekspertize, vprasalnike in celo diplomska
dela.

Druga oblika so goljufanja in nepostena ravnanja pri opravljanju izpitov na daljavo, kjer
smo lahko pri¢a potvarjanju identitete (nekdo drug opravlja izpit namesto prijavljenega
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Studenta), prepisovanju (razliéni pripomocki in naprave, ki omogocajo goljufanje med
izpiti) in drugo.

Predstavljene oblike so le vrh ledene gore, zato je pomembno ustrezno obvescanje in
ozavesCanje o dejanjih, ki vplivajo na nacela akademske integritete, spodbujanje
postenega ravnanja, dajanje zgleda in odprta ter proaktivna komunikacija, pa tudi stalno
in konsistentno odkrivanje krSenja akademske integritete in nicelna toleranca do tovrstnih
dejanj.

5. ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI

Skupina strokovnjakov presoja kakovost po standardih kakovosti iz Meril za akreditacijo in
zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov (v nadaljevanju: Merila
za akreditacijo) in Meril za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol (v nadaljevanju: Merila
za visje Sole), pri cemer je treba presojo izpolnjevanja standardov dopolniti s specifikami
hibridnega (oziroma kombiniranega) Studija.

Smernice se smiselno uporabljajo tudi pri presoji kombiniranega Studija.

Pri sestavi in vsebini Studijskega programa je nujno enakovredno zagotavljanje vsebinske
ter horizontalne in vertikalne povezanosti u¢nih enot programa, tako pri hibridnem studiju
kot pri tradicionalnem $tudiju. Ce se presoja prehod (sprememba) v novo obliko
izobrazevanja oziroma izvajanja Studija, se preveri, kako bo vplivala na vsebinsko
dovrsenost programa. Presoja sprememb in posodabljanja Studijskega programa naj se
osredinja tako na vsebino kot na izvor sprememb (samoevalvacija) in uvajanje novih
metod, uporabo ustreznih IKT in spletnih reSitev, zagotavljanje ustreznih digitalnih
kompetenc, spremembo pedagoskih pristopov in zagotavljanje dostopnosti. Pri sestavi in
vsebini studijskega programa je treba presojati tudi njegovo zasnovo, nacrtovane in
uporabljene pedagoske pristope, spremenjene/dopolnjene u¢ne nacrte in notranji sistem
kakovosti.

Pri zasnovi Studija in njegovem izvajanju je poudarek na jasno zastavljenem nacrtu in
dejanski izvedbi, stopnji prilagodljivosti, usposobljenosti kadrov za nov nacin poucevanja
(prilagojena visokoSolska didaktika) ter v prejSnjih poglavjih predstavljene materialne
razmere. Hibridna oblika izvajanja prinasa Stevilne izzive, Se posebej v delu, ki se pri
»klasi¢nem« Studiju naceloma izvaja zgolj fizicno, npr. izvajanje (laboratorijskih in
klinicnih) vaj, prakticnega izobrazevanja, ustni zagovori, pisni izpiti itd. Presoja se
upravi¢enost in ustreznost izvajanja hibridnega studija v povezavi z disciplino, stopnjo in
vrsto Studijskega programa ter ostalimi zahtevami in posebnostmi (npr. klini¢ne vaje,
znanstveno in raziskovalno ter umetnisko delo, prakti¢no izobrazevanje ...).

Omogocanje individualnosti Studija naj Se vedno zagotavlja konsistentnost Studija ter
enakovredno zagotavljanje kompetenc. Na Studenta osredinjeno ucenje je lahko zdruZljivo
z vecjo individualnostjo in svobodo pri Studiju, vendar zgolj s primernim vodenjem, z
uporabo Studiju primernih pristopov in rednim spremljanjem napredka pri posameznem
Studentu, ter z njegovim zavedanjem o svoji vlogi in odgovornosti. Presoja se nacin
spremljanja in dajanja ustrezne pomoci ter zagotavljanje svetovalnih storitev in pravic
Studentom ter ostalim udelezenim v Studijskem procesu (ucitelji, raziskovalci, zunanji
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sodelujoci). Upostevati je treba, da se izkusnja vseh, ki sodelujejo v hibridno organiziranem
Studiju, spremeni (tistih na lokaciji in tistih v virtualnem okolju), saj vsi sodelujejo v
virtualnem izobrazevalnem procesu.

Poleg ustreznosti in usposobljenosti kadrov v skladu s 13. ¢lenom Meril za akreditacijo in
7. ¢lenom Meril za viSje Sole so pomembni tako ustrezna usposobljenost akademskega
kadra in Studentov za nov nacin poucevanja in ucenja, kakor tudi zagotavljanje ustrezne
razpolozljive (dodatne) tehnic¢ne in administrativne podpore ter kadrov. Presoja se uporaba
sodobnih tehnoloskih in pedagoskih pristopov, primernih za hibridni Studij, ter njihova
raznovrstnost, uporabnost in namenskost. Prav tako je v hibriden nacin izvajanja treba
smiselno integrirati vlogo tutorjev oziroma mentorjev.

Pri materialnih razmerah je poleg 15. ¢lena Meril za akreditacijo in 9. ¢lena Meril za visje
Sole treba obravnavati Se: kako virtualno okolje dopolnjuje ali nadomesca fizi¢no okolje,
dostopnost gradiva za Studente, raznovrstnost oblik gradiva, vklju¢evanje razlicnih spletnih
baz podatkov, omogocanje sprotne komunikacije, enakovredne interakcije med Studenti in
skupinskega dela, kaksna je vloga knjiznice itd. Pomembno je zagotavljati ustreznost
kontaktnih ur in jih ne zgolj nadomestiti z drugimi viri v digitalni obliki (kot na primer
posnetki predavanj), slednji so dodatna moznost, da lahko Studenti z veckratnimi ogledi
bolje razumejo vsebino in uredijo zapiske, ne pa kot nadomestilo predavanj v Zivo.

Samoevalvacija hibridnega izobrazevanja mora biti jasno nacrtovana v Poslovniku
kakovosti visokoSolskega zavoda ter mora naslavljati specifike organizacije in izvedbe
Studija, zagotavljanja studijskih gradiv in dostopnost ucnih virov, varovanja pravic vseh
udelezenih, sodelovanja (vkljuCenosti) relevantnih deleznikov, materialnih pogojev in
zagotavljanja ustrezne pomoci ter svetovalnih storitev, zbiranja in analiziranja odzivov ter
druge pomembne informacije (potencialne velike zaznane razlike med izkusnjami
Studentov, morebitni izzivi in njihovo naslavljanje, odprava ovir, sprotno spremljanje
napredka in vkljucenosti Studentov). VisokoSolski zavod naj prejete odzive obravnava
enakovredno ter skrbi za zaklju¢en krog kakovosti, pomembna je celovita presoja Studija.

Pri varovanju pravic deleznikov se je v skladu s 7. standardom 12. ¢lena Meril za
akreditacijo in 10. ¢lenom Meril za viSje Sole potrebno osredotociti na posebnosti v zvezi s
hibridnim Studijem tako pred vpisom (npr. zahtevana predhodna IKT oprema in vescine
potrebne za uspesno sodelovanje, urnik, nacin izvedbe), med Studijem in ob zakljucku
(pogoji za opravljanje izpita, nacin ocenjevanja, dosegljivost visokoSolskih uciteljev in
sodelavcev). Pomemben element predstavlja tudi odgovorna raba splethega okolja -
varovanje osebnih podatkov in spostovanje vrednot akademske integritete.
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