GEMNCHA RS
LA KAKOVOST V VISOKEM SOLSTVY

POROCILO O PODALISANIU AKREDITACIJE STUDIJSKEGA PROGRAMA

Vlagatelj: Univerza v Ljubljani
Predlagatelj: Pedagoska fakulteta

§tudij5ki program: Magistrski studijski pregram 2. stopnje
SUPERVIZI3A, OSEBNO IN ORGANIZACIISKO SVETOVAN3E

Datum obiska: 4.5.-5.5. 2016

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 17.3. 2016
imenoval skupino strokoevnjakov za presojo v postopku podaljSanja akreditaciie Studijskega

programa, v sestavi:

predsednica red. prof. dr. Zdenka Zalokar Divijak, Gora s.p.
¢lanica doc. dr. Tatjana Kovad, Fakulteta za komercialne in poslovne vede,

¢lan  Mitja Urbanc, Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport
“ani dr.sc. Anita Zovko red. prof., Filozofski fakultet u Rijeci, Sveudilite u Rijeci,
clanica
Hrvatska

¢lan  Vitoe Kunstek, student

Predstavnica agencije je bila Zala Secnik in zunanja opazovalka Maja Milas.

Podpis predsednice skupine strokovnjakov: zZ»-(M(*' v L (’z r AN

o
%

Datum oddaje skupnega porodila agenciji: 17.6.2016

Opombe agencije:
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 17.3. 2016. Obisk

zavoda Pedagoske fakultete Univerze v Ljubljani je bil opravijen dne, 4.5. in 5.5. 2016 in je

potekal po urniku, ki je bit usklajen z vodstvom visckosolskega zavoda.

Skupina strokovnjakov je na pripravljalnem sestanku, kije potekal 3.5. 2016, uskiadila priprave

na obisk in kasneje pripravila skupno porodilo o zunanji evalvaciji.

Predstavitev poteka presoje in deleznikov, ki so sodelovali pri razgovorih

Pri razgovorih so sodelovali:

vodstvo Sole (dekan, prodekani, tajnik PeF},

predstavniki organov zavoda,

clani komisije za kakovost,

¢lani komisije za znanstveno-raziskovalno in umetnisko dejavnost,
visokosolski ucitelji,

predstojniki oddelkov,

asistenti in mladi raziskovalci,

¢lani Studentskega sveta,
redni in izredni Studenti,
diptomanti,

predstavniki delodajalcev.

Skupini strokovnjakov so bile zagotovljene dobre razmere za delo. Omegocen ji je bil vpogled v

kijuéne dejavnosti zavoda. Med obiskom je bil skupini strokovnjakov omoegolen vpogled v nekatere

dokumente, ki niso bili sestavni del gradiva (npr. primeri zakljuénih nalog, demonstracija e-

ucilnice).
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1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANJA

Ugotovljeno dejansko stanje

+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Na podrodju organizacije in izvedbe izobraZevanja se preverjajo naslednja merila:

- Organizacija in izvedba programa

- Ali se je program spreminjal, ali se bile spremembe evidentirane; ali so spremembe take,
da omogocajo doseganje ciljev in kompetenc $tudentov

- Kdo izvaja obvezne in izbirne vsebine; ali je Studentom zagotovljeno akreditirano Stevilo
kontaktnih ur

- Ali so urniki primerno sestavijeni in usklajeni

- Ali so razlike med visokim strokovnim in univerzitetnim programom, ¢e obstajata oba

- Ustreznost obremenitve Studentov z ECTS in razmerje med organiziranim in samostojnim
pedagoskim delom.

- Ali studenti pridobivajo kompetence, predvidene v programu

- Povezanost pedagoskega, z-r in umetniskega dela nosilcev

- Ali se na primeren in kakovosten naéin izvaja redni, izredni in /ali $tudij na daljavo

Merila za akreditacijo s¢ izpolnjena.

+ Analiza ugotovitev

Magistrski Studijski program 2. Stopnje, Supervizija, osebno in organizacijsko svetovanije,
izvajajo ustrezno habilitirani zaposleni in zunanji uéitelji, ki so se usposabljali v okviru projekta
TEMPUS na Nizozemskem. Kadrovska zasedba nosilcev predmetov in vseh izvajalcev je
primerna vrsti in stopnji Studijskega programa, saj imajo vsi ustrezne izvolitve v nazive,
znanstvene, strokovne, raziskovalne oz. umetniSske reference, ki se ujemajo z vsebino
predmetov, ki sestavljajo 3tudijski program. Vsi uéitelji izkazujejo znanstveno, raziskovalno in

umetnisko dejavnost in so vkijuéeni tudi v nacionalne in/ali mednarodne ter interne

raziskovalne projekte.
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Ué&itelii ugotavljajo, da je problem struktura magistrskega pregrama, ki se je iz 3 let skelila na
2- letni bolonjski Studij. Zaporedje Studijskih procesov ni najbolj primerno. Pri vpisu se
upostevajo omejitve, kot so npr. zahtevane vsaj 2-letne izku$nje iz supervizije, direktni prehod
iz drugih smeri na ta 3tudij ni mozen. Takéna je praksa tudi drugod po Evropi, kjer Studij
obstaja. DoseZene kompetence diplomantov so primerljive z diplomanti v ¢lanicah EU. Delovna
mesta diplomantov programa Supervizija, osebno in organizacijsko svetovanje so opredeljena
tudi v Pravilniku o izobrazbi vzgojiteljev predSolskih otrok in drugih strokovnih delavcev v
programih za predSolske otroke in v prilagojenih programih za predsolske otroke s posebnimi
potrebami, v Pravilniku o izobrazbi uliteljev in drugih strokovnih delavcev v izobraZevalnem
programu osnovne $ole in v Pravilniku o izabrazbi uditeljev in drugih strokovnih delavcev v
poklicnem in strokovnem izobrazevanju. Podatkov ¢ zaposljivosti Se ni, saj je do sedaj le ena
Studentka zakljudita Studij, sicer pa se zavedajo pcmena refleksije poklicne poti.

Redno, vsake leto, se izvajajo evalvacije studijskih vsebin in doseganje kompetenc studentov,
predvsem na osnovi anket vseh deleznikov. Predlogi sprememb se obravnavajo med ucitelji na
oddelkih, med gtudenti na $S in nato na pristojnih organih fakultete, Gre za spremembe kot
so: aktualizacija vsebin ucnih nadrtov glede na aktualne ugotovitve raziskav, posodabljanje
Studijske literature, uspesnost 3tudentov pri opravljanju obveznosti idr. Vsaka sprememba
mora biti tudi vsebinsko argumentirana. Predlogi sprememb se nato obravnavajo na ustrezni
e oz. v primeru vedjih sprememb posljejo v obravnave na
univerzo. Vse spremembe zasledujejo doseganje kompetenc Studentov in sledijo ciljem

Studijskega programa.

i in pladhiv $tudii. Program traja 2 leti (120 KT} in nima smeri.
Obvezne in izbirne predmete izvajajo ustrezno habilitirani visoko3olski ulitelji. Studentom so
zagotovijene kontaktne ure, dolofene v uénih nadlrtih, kar omogoda doseganje ciljev in
kompetenc. Urniki so primerno sestavljeni. Studentje povedo, da so seznanjeni s pomenom
ECTS in da so predmeti vefinoma primerno ovrednoteni. Izredni $tudij se izvaja z zmanjsanim
gtevilom kontaktnih ur v zakonskem cbsegu. Praktiéno usposabljanje ni predvideno v
predmetniku, se pa izvaja praktiéne delo v zunanjih institucijah v okviru terenskih vaj pri

strokovnih predmetih.

Magistrski Studijski program 2. stopnje Supervizija, osebno in organizacijske svetovanje se

izvaja 2 leti, prehodnost je zelo dobra, zadnje leto 100%.
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Prednosti
« Dobro so opredeljeni vpisni pogoji, ki cmogolaio vpis Studentom s predhodnimi izkugnjami
s tega specifi¢nega podrodja
o Dobro je razvita tudi raziskovalna dejavnost, predvsem motivira sistem internih razpisov
projektov
¢ Program se spreminja in aktualizira v skladu z rezultati analiz Studentskih anket in anket
med drugimi delezniki

+ Dobro organizirana mednarodna izmenjava uliteljev in Studentov

PriloZnosti za izboljsanje
» BoljSa prilagoditev urnikov izrednim 3studentom in boljSe seznanjanje s Studijskimi
obveznostmi
* Ko se bodo zaposlili prvi diplomanti, bo potrebno analizirati odziv delodajalcev na njihove

kompetence

Neskladnosti

s Neskladnosti nismo zaznali
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2. VPETOST V OKOLIE

Ugotovljeno dejansko stanje
e Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Ugotavlja se:

- Ali je zavod povezan z razvojem ckolja

- Spremlja se zaposijivest in zaposlenost diplomantov

- Zavod spremlja ucne izide in kompetence, da bi se lahko diplomanti vkljucevali v javno
Zivijenje

- Zavod usklajuje vpis studentov s potrebami okolja

23. Clen Meril za akreditacijo je izpolnjen.

e Analiza ugotovitev

Magistrski Studijski program 2. stopnje Supervizija, osebno in organizacijsko svetovanje
posredno odraza tudi zaposiitvene potrebe gospodarstva, saj so diplomanti zaposijivi tudi v
zasebnih institucijah oz. jib ustanavljajo. Podatkov o zaposljivesti diplomantov magistrskega
Studijskega programa Se ni, saj se je do sedaj le ena Studentka zakljuila Studij. Diplomanti so
zaposljivi na podro¢ju celotne vertikale vzgoje in izobraZzevania, v vricih, osnovnih in srednjih
Solah, zaposljivi pa so tudi na podrodju socialnega varstva, zdravstva ipd. Magistrski Studijski
program poglobi njihove zaposlitvene moznosti. Delodajalci so poudarili, da so potrebe po
superviziji velike.

Praktiénega usposabljanja v predmetniku ni, se pa praktiéna znanja pridobivajo na vajah in se
izvajajo v zunanjih institucijah, to je v praksi. Uni izidi se letno analizirajo, studentom

svetujejo uditelji in Studenti tutorji.
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svetovanja se ugotavljajo na podlagi podatkov Zavoda RS za zaposlovanje in anket o
zaposljivosti diplomantov Pedagoske fakultete. Glede na to se vsako leto ustrezno prilagaja

razpisano $tevilo vpisnih mest,
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Prednosti

¢« Dobro sodelovanje z uditelji na PeF

s Ustrezni postopki evalvacije pedagoskega dela

s Dobre moZnosti za uvajanje predlaganih sprememb in izboljdav

o Dobro sodelovanje z delodajaici, ki spremitjajo Studente v okviru opravljanja terenskih vaj

PriloZnosti za izbolj$anje
+ Pripraviti morebitne predloge sprememb strukture programa, saj je bil véasih to 3-letni

program

Neskladnosti

+ Neskladnosti nismo zaznali
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3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje

+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Ugotavlja se:

- Izkazan razvoj v z-r delu, projektih, izvedbi programa, relevantne objave

- Izkazano mednarcdno sodelovanje

- Vkljuéevanje rezultatov z-r dela v uéne nadrte

- Ustrezno organizirana studijska praksa

- Posodabljanje studijskega programa glede na izide in kompetence diplomantov

- Redno spremljanje uénih izidov, napredovanja Studentov in ukrepanje

Izpolnjene so 4., 5. in 7-10 tocka 24, ¢lena Meril za akreditacijo.

+ Analiza ugotovitev

Vsi Studijski programi, ki jih izvaja PeF, so povezani z znanstvenim, raziskovalnim, strokovnim
in umetnigkim delom visokoSolskih uditeljev in sodelavcev. Uditelii in miadi raziskovalci so
vikljudeni v mednarodne raziskovalne projekte, tudi interne in rezultate redno objavljajo.

Polovica seminarskih vsebin temelji na rezultatih raziskovanja nosilcev predmetov.

Pragram se izvaja v skladu z letnim nadrtom in uénimi nadrti, ki se redno posodabijajo. Pri tem
sodelujejo tudi studenti. Komunikacija med Studenti in profesorii je zelo dobra. Z cbveznostmi
so Studenti seznanjeni pred zadetkom posameznega predmeta, kar je manj ugodno,
predlagajo, da se jim obveznosti predstavijo na zafetku Studijskega leta. Tutorski sistem
deluje tudi na 2. stopniji.

V mednarodne izmenjave so vkljuéeni tako uditelji, strokovno osebje in Studenti. Zeleli bi vet

tujih Studentov, da bi lahko izvajali Studij tudi v tujem jeziku.

Vodstvo fakultete ugotavlja, da je struktura bolonjskega programa manj primerna, saj je bil

stari program 3-letni in je bilo ved izbirnih vsebin. Sicer je vzpostavijen sistem sprotne
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evalvacije programa, komunikacija tefe v oddelku, od tod pa predicgi na ustrezne organe
Fakultete in naprej na Univerzo. Tudi uéni izidi Studentov se sproti analizira po oddelkih, kar so

navedl tako Studenti kot ucitelji.

PeF se je leta 2002 vkljulila v projekt Tuning (Tuning Educational Structures in Europe), ki ga
je podprla Evropska unija v pregramu Sacrates Erasmus . V okviru projekta je mednarodna
delovna skupina za podroéje izobrazevalnih ved in izobrazevanja ufiteljev razvila seznam
splosnih in predmetno-specifitnih kompetenc. S sodelovanjem v projektu je PeF nato uporabila
metodoiogijo opredeljevanja kompetenc, prilagedila skupaj razviti seznam in ga uporabila pri

oblikovaniju novih Studijskih programov.

Prednosti

+ Vkljuevanje Studentov, uciteljev in mladih raziskovalcev v raziskovalno delo

» Nafrtovanje izvajanja, posodabljanje uénih vsebin, vkijufevanje rezultatov raziskav v
kurikuium

+ Spremljanje kompetenc Studentov in diplamantov na podlagi okroglih miz in diskusij z
delodajalci

» Dobro mednarodno scdelovanje

» Obravnava predlogov sprememb in izboljSav na oddelkih, fakulteti in Univerzi

PriloZnosti za izboljSanje

+ Priprava strokovnih podiag za morebitne sistemske spremembe programa
» VnaprejSnja seznanitev izrednih $tudentov z obveznostmi

e Ved izbirnih vsebin

Neskladnosti

e Neskladnosti nismo zaznali
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4. KADRI

iUgotovijeno dejansko stanje

+ Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Preverjajo se kriteriji:
-~ Ustrezno Stevilo in struktura uditeljev in sodelavcev
- Dokazila o oblikah sodelovanja zavoda in uditeljev ter sodelavcev, mobilnosti, sobotno
leto
—  Vsi ufitelji imajo veljavni naziv ali so v postopku izvolitve
—  Struktura in Stevilo podpornih sodelavcev zagotavija kakovostno podporo izvajanju

Studijskih programov

Izpoinjene so t., 2., 4. in 7. tocka 25. &lena Meril za akreditacijo.

« Analiza ugotovitev

V' magistrskem Studijskem programu 2. stopnje Supervizija, osebno in organizacijsko
svetovanje poucuje 19 visokodolskih uditeljev. Vse visokosolske uditeljice in uditelji imajo
ustreznoe veljavno izvolitev v naziv ali so v postopku izvolitve, V programu sodeluje: 5 rednih in
8 izrednih profesoric oziroma profesorjev in & docentk oziroma docentov. PeF ima za
kakovostno podporo izvedbe Studijske dejavnosti organizirane naslednje strokovne sluzbe:
tajnistvo - dekanat, referat za Studijske zadeve, kadrovsko sluzbo, radunovodsko financéno
sluzbo, center za nadaljnje izobraZevanje in usposabljanje, pisarno za mednarodno

sodelovanje, raziskovanje in razvoj, knjiznica, sluzbo za informatiko.

Uditelji so vedinoma veé kot pelno obremenjeni s pedagoskim delom, zato pogosto zmanijka
Casa za raziskovalno delo in razvoj kariere (napredovanje v nazive trajajo dolgo). Qbiajno se z
raziskovanjem ukvarjajo potem, ko =zakljuijo pedagoske obveznosti., VkljuCujeje se v
mobilnosti, raziskovalno sodeluiejo tudi v mednarodnih in internih projektih. Kot mentorii
vkljuéujejo - Studente v raziskave in sodelujejo s tujimi partnerskimi univerzami. Pri objavah
rezultatov raziskovanja ugotavljajo, da je na podrolju druzboslovia cbiavijanje v priznanih

revijah tezko dastepno. Ucitelji in Studenti dobro sodelujejo. Predloge za izboljSave oblikujejo
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skupaj s Studenti in jih posredujejo v nadalinje obravnavanje na oddeiku ali ustreznih organih
fakultete.

Ucitelji v programu Supervizija, osebno in organizacijsko svetovanje ugetavljajo, da so bile od
prve akreditacije programa uvedene stevilne spremembe: stalno prilagajanje Studijske
literature, neformalna druZenja, ki povezujejo, uvedena Studentska svetovalnica, vkljucevanje
aktualnih tem v izvedbo predmetov. Posedabljajo se tudi metode poulevanja in uporabe IKT.
Ucitelji poleg pedagoskega defa opravljajo tudi raziskovalno delo, se vkijuéujejo v mednaredna

mobilnost in scdelujejo v organih fakultete.

PeF sodeluje s sorodnimi evropskimi fakultetami v programih Erasmus+ (prej Erasmus VZU)
Horizon 2020, 7. Okvirnem programu, Tempus in CEEPUS ter razvija navezave za vkljucitev v
druge mednarodne programe. PeF sledi tudi razlicnim dejavnostim na padroéju balonjskega
procesa in njihovim implikacijam za podrocje izobraZevalnih ved in izobrazevanja uditeljev. PeF

ima sklenjenih ved deset Erasmus bilateralnih pogodb.

Prednosti

« Dobro sodelovanje $tudentov z nosilci predmetov
¢ Omogocena akademska kariera visokosolskim uditeljem
o IzboljSave v Studijskih vsebinah in literaturi, uporaba razli¢énih metod poudevania in IKT

+ Dobra podpora strokovnih siuzb

PriloZnosti za izboljSanje

¢ Zmanjsanje pedagoske obremenitve
« Omogociti hitrejSe napredovanje v ustrezni naziv

« Poiskati vel priloZnosti za objavijanje rezultatov raziskovalnega dela

Neskladnosti
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» Neskladnosti nismo zaznali
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5. STUDENTI

Ugotovijeno dejansko stanje

« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Presoja se:

- Vklju€evanije studentov v projektno in znanstveno-raziskovalno delo

- PomoC pri pridobivanju znanja, priznavanje znanj, svetovanje - vpis in inf. o Studiju
- Kvaliteten tutorski sistem

- Stev. $tudentov na uditelja zagotavlja kakovostno izvedbo

- Studenti sodelujejo pri posodablianju programa

- Zavod $tudentom poklicno svetuje in jih obve$éa o zaposljivosti

Izpeolnjene s0 1., 2., 4.-6. in 9. toéka 26. {lena Meril za akreditacijo.

» Analiza ugotovitev

Fakulteta izkazuje naravnanost na Studenie in kakovostno izobraZzevanje z vkljuéevanjem
gtudentov v znanstveno-raziskovalno oziroma strokovno dejavnost zavoda preko seminarskih nalog
in tako, da jim sicer omogoéa delovanje in sodelovanje v projektnih skupinah ter jim daje moznost
vkljufevanja v njihovo tekoCe delo. Kompetence za raziskovaino delo si pridobijo zlasti v okviru
predmetov, ki so povezani s pedagoiko metodologijo. V raziskovalnih in strokovnih projektih
sodelujejo predvsem podiplomski Studenti. V Casu Studija imajo Studenti moznost vkljuevanja v
projekte, kot je na primer projekt “Po kreativni poti do znanja”, v okviru katerega prihaja do
sodelovanja med gospodarstvom in negospodarstvom. Podobne cilje uresniCujejo tudi skozi
organizacijo Studentskih izziv FRI v sodelovanju z vedilnimi podjetji iz stroke, kjer je v Studijskem
letu 2013/14 scdelovalo vel kot 50 Studentov. Na fakulteti vsako leto za zaposlene pedagoske
delavce pripravijo tudi interni razpis za financiranje manjsih raziskovalnih projektov. Zahteva

internega razpisa je, da prijavitelji oblikujejo raziskovalno skupino, v katero mera biti obvezno
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vkljucen vsaj en student drugostepenjskih Studijskih programov ali tretjestopenjskega Studiiskega

programa.

Studenti so ustrezno zastopani in imajo ocmogoéeno scdelovanje v vseh organih upravijanja
zavoda. Studenti so kot organ organizirani v Studentski svet. V okviru étudentskega sveta
opravljajo redne seje in se udeleZujejo ostalih sej organcv zavoda. Njihovo delo je med Studenti
dobro ocenjeno. Na letni ravni Studenti (Studentski svet, Studentska organizacija UL PEF)
organizirajo veé razlidnih projektov, ki so med Studenti prepoznani in se jih tudi udele?ujejo. Bolj

kot Studentska drustva je aktivna Studentska organizacija.

Fakulteta ima dobro vzpostavijen sistem tutorsiva. Aktivna je tudi komisija ze tutorstvo: ¢lani
tutorji so prostovoljci, odziv Studentov na njihovo delovanje je dober. Na fakulteti deluje karierni

center s svetovalko, katerega delovanje pa je $e v povojih. Vzpostavlja pa se tudi Alumni kiub.

Ob samem obisku in pogovorih z izprasevanci, je bilo ugotovijeno, da je svetovalna sluzba za
Studentske zadeve wustrezno organizirana in ulinkovita. Fakuiteta Studentom nudi svetovalne
storitve, in druge informacije, povezane s Studijem, kar je vidno na spletni strani zavoda, preko
referata, spletnih uéilnic, iz predstavitev posameznega programa. Izpostavijeno ie bilo dobro

delovanje knjiznice in njenih podpornih sluzb.

Odnos na relaciji Student - profesor je ocenjen kot pozitiven in dober; dostopnost profesoriev
Studentom omogoca pridobivanje vseh odgovorov na vpradanja povezana z doloéenim predmetom
ali Studijem na splodno. Ustrezne moznosti za $tudij imajo tudi Studentje s posebnimi potrebami
(npr. prilagajanje Studijskega procesa in gradiva, mentorska in tutorska pomo&). Profesorji so
dostopni in dosegljivi ter cdprti, da prisluhnejo tezavam studentov.

Fakulteta omogoda Studentom tudi pester nabor mobilnosti , ki se je v zadnji letih vidno povedal.
Pomanjkanje informacij in finanénih sredstev, je botrovalo k malemu Stevilu Studijskih izmenjav v
preteklih letih. Koordinacija Studijskih izmenjav se je sistematizirala, tako strokovne sluZbe opazajo
vsakoletni trend naraséanja interesa Studentov. Osnovne informacije so objavljene na spletni strani

fakultete, strokovno podpero pa jim nudi mednarodna pisarna.

Izbirnost predmetov poteka na ravni fakultete, kjer imajo studenti preko sistem VIS moZnost izbire
med vsemi izbirnimi predmeti. Pomanjkanje nabora izbirnosti je bila izpostavljen na izrednih
Studijskih smereh. Izredni Studenti so izpostavili tudi pomanjkanje obve$éenosti glede tudijskinh

obveznosti, na zadetku Studijskega leta.

Studentje sodelujejo pri presojanju in posodabljanju izvajanja Studijskih programov. Fakulteta
spremlja ucne izide in pridobljene kompetence. Preverjanje in ocenjevania znanja (kompetenc)

poteka tako, kot je to doloCeno z uénim naértom za posamezen predmet. Studentje ocenjujejo
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pridobliene kompetence s pomocjo anketnega vpragalnika, ki ga student izpoini pred prvo prijavo
na izpit za posamezen predmet. Analiza doseZkov Studentov in njihovo Studijsko uspesnost se
izvaja na nivoju celotne fakultete. Po kondanem izpitnem obdobju referat predstojnikom posreduje
podatke o tem, koliko KT so dosegli studenti posameznega studijskega programa. Predstojniki te
podatke posredujejo uditeliem tutorjem. Na oddelku se evidentirajo Studenti, katerih dosezki so
podpovpreéni in tisti, katerih dosezki so zelo visoki oziroma odliéni. Glede na to se Studentom
sveiuje o nadaljnjem delu. Redno se izvajajo Studentske ankete, katere odraZajo, da uéni nalrti ne
vsebujejo dovelj novejsih spoznanj, preslabe seznanjenost z izbirmmimi predmeti in teZave pri
priznavanju kreditnih tock ob mednarodni izmenjavi. Ankete so element ocenjevanja kakovosti,
izboljgati bi bilo potrebno povratno zanko informiranja o anketah ki se izvajajo med studenti, saj ti
niso najbolje obveséeni o rezultatih anket. Na podlagi izvedenih anket med diplomanti in podatkov
Zavoda za zaposlovanje, fakulteta redno obveséa Studente o zaposljivosti in temu prilagaja tudi

vpisna mesta v program.

Zavod vkljuéuje studente na razli¢nih podrodiih delovanja in procesa zagotavljanja kakovosti ter
uposteva njihova mnenja in predloge. Studenti imaje moznost opozarjati na pomanjkljivosti in
vplivati na reSevanje morebitnih teZav. V prihodnosti bo zavod moral posvetiti ved pozornosti tudi
promociji mobilnosti Studentov in bolj usmerjenemu kariernemu svetovanju zanje. Zaved naj e
naprej spodbuja delovno okolje, ki bo Studente dodatno motiviralo k raziskovalnim - aplikativno

usmerjenim nalogam iz okolja.

Prednosti
« Studenti so dobro organizirani in enakopravno vkljuéeni v vse organe upravljanja.
« Studentski svet je aktiven in dobro skrbi za obved&anje in informiranje $tudentov.
o  Razvit tutorski sistem, ki vkijuCuje vedno vel Studentov.
e« Aktiven karierni center s svetovalko.
+ Dostopnost profesorjev in ustrezna podpora vseh strokovnih sluzb
e Pridobitev dveh kotlékov za Studente

+ Pridobitev psihosocialne studentske svetovalnice za pomoc Studentom v Zivijenjskih

tezavah

+ Brezplacni tedaji angieskega jezika
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PriloZnosti za izboljsanje

+ Zagotoviti vec studijske prakse ali naj se ta izvaja v daliSem in strnjenem obdobju

» Pregledati une nadrte, da se vsebine ne ponavljajo, zlasti pri profesoriih, ki ugijo ved

predmetov.
« Zagotoviti ved izbirnosti za izredne Studente
« Povecati vkljucevanje studentov v znanstveno -raziskovaino delo
« Pravocasno urediti urnike, da bodo lahko studentje bolje planirali svoje obveznosti
e Vzpostaviti tekoe delovanje Alumni kluba
e Vzpostaviti delovanje Studentskih drustev

s Izboljdati povratno zanko informiranja o rezultatih studentskih anket.

Neskladnosti

+ Neskladnosti nismo zaznali
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+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Ugotavlja se;
- Primerni prostori za izvajanje programa, posodabljanje, ustreza vpisnim mestom
- Vsem deleZnikem na voljo sodobna IKT

- Knjiznica, svetovanje studentom

Izpolnjene so 1. -3. totka 27. Clena Meril za akreditacijo.

e Analiza ugotovitev

Vsi prostori, potrebni za izvedbo Studijskega programa, se nahajajo na Pef, Kardeljeva plostad
16. Na ogledu prostorov je bilo ugotovlieno, da so vedinoma predavalnice Ze stare, nckateri
kabineti utiteljev so obnovijeni, drugi ne; fakulteta ima potrebne specializirane udiinice {likovni
pouk, gospedinjstvo, racunalniske udilnice idr.}, knjiZznico, Studentski koticek in lastno
restavracijo. Predstavniki studentov ugotavljajo, da je véasih prostorska stiska. PeF nadaljuje s

pripravo aktivnosti za pridobitev nujno potrebnih novih prostorov za delovanje fakultete,

Za izvajanje Studija je zagotovljena sodobna in primerna informacijsko-komunikacijska
tehnologija, una tehnologija in oprema. Predavalnice imajo direkten internetni dostop in
sodobno audio-video opremo, primerno za vse Studijske programe, ki jih izvaja PeF. Spletna
utilnica omogoda, da imajo Studenti Studijsko gradivo zbrano na enem mestu. Informacijska
tehnologija se redno obnavlja, posodablia in vzdriuje. 7 ustrezno IKT je opremljen tudi
studentski kotiCek.

Visokosclska knijiznica PeF zagotavija dostop do dokumentov in informacij za potrebe
visokoSolskega izobrazevalnega, znanstvenoraziskovainega in umetniSkega procesa.
Namenjena je zadovoljevaniu informacijskih potreb Studentov in zaposlenih na visoko3olskem
zavodu in vsej zainteresirani javnosti. Celotna knjizniéna zbirka in opis vseh storitev je javno
dostopna na spletni strani knjiZnice. Delovanje knjiznice izpolnjuje pritakovanja Studentov,

te ymoker sk eesta 95000 Lsbhans, Moweni
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uciteljev, sodelavcev in zunanjih uporabnikov, kar pridajo tudi rezultati izvedene Ankete o

zadovoljstvu uporabnikov s storitvami knjiznice PeF.

Prednosti

s Vsi prostori so na lokaciji, kjer je sedeZ fakultete

¢ Ustrezna knjiznica in knjiznicarke, ki Studentom tudi svetujejo
¢ Lastna restavracija za $tudentsko prehrano

¢ Dobro opremlijene specializirane udiinice

+ Wi-fi povezava v vseh prostorih

» Urejen studentski koti¢ek z IKT opremo

PriloZnosti za izboljSanje
» Prenova nekaterih kabinetov za uditelje in predavalnic

« Pridobitev dodatnih prostorov
+ Pridobitev dodatnih virov financiranja iz eksternih projektov

Neskladnosti

» Neskladnosti nismo zaznali
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovijeno dejansko stanje

s Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Presoja se:

- Nalrtovalna dejavnost, ki se spremilja; predpisan sistem notranje kakovosti

- Redna samoevalvaciia z analizo dosezkov in dokumentiranjem predlogov za izboljSave

- S samoevalvacijo so seznanjeni Studenti, uditelji, sodelavci in drugi delezniki; vsi imajo
moznost predlagati ukrepe

- Ugotovitve samoevalvacije so javno objavljene v poroéilu. Razvoj kulture kakovosti

28. ¢len Meril za akreditacijo je izpolnjen.

* Analiza ugotovitev

Samoevalvacija se izvaja redno vsako leto. V ta namen obstajajo kazalniki kakovosti. Kazalniki
kakovosti obsegajo naslednja podrocja: pedagosko delo (1., 2. in 3. stopnja), raziskovalno in
umetnisko delo, mednarodne sodelovanije, nadaljnje izobrazevanje in usposabljanje, tutorski
sistem, ¢loveski viri, knjiznica, delovanje komisij fakultete, investicije in prostori, Studenti s

posebnimi potrebami, zadovoljstvo z vodstvom fakultete, delovanje referata.

Predstavniki Studentov so izpostavili kot napredek vzpostavitev tutorskega sistema,
sodelovanje v komisiji za kakovost in v samoevalvaciji. Na studentskem svetu se razpravija o

rezultatih anket, &lani obvestijo vse letnike.

Komisija za kakovest ima 13 &lanov, med njimi so tudi studenti. Ukvarja se z analiziranjem
$tudentskih anket, tutorskega sistema, vpragalnikov za zaposlene, obcasnimi intervjuji o
kakavosti med razli¢nimi deleZniki tudi na neformalinih druzenjih (bruc dan, kuharski teaj,
dekanova predavanja). Komisija za kakovost poroca SS in senatu o rezuitatih analiz anket in
intervjujev. Obstaja veliko podsistemov za spremljanje kakovosti, vsi delujejo skladno z vizijo
in strategijo Sole. Kakovost uliteljev se odraza npr. tudi tako, da morajo upokojeni ucitelji Se

naprej obnavljati svoje znanje in nazive. Kakovost je mogode izboljdevati, tudi npr. za Erasmus
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Studente, za Studente, ki se vkljucijo na 2. stopnjo $tudija iz drugih $tudijskih smeri (razen na

smer Supervizija, osebno in organizacijsko svetovanje, kamor tak prehod ni mogod) ipd.

Z delom komisije za kakoveost so seznanjeni tudi strokevni delavei; v referatu, radunovodstvu,
mednarodni pisarni, knjiznici, kemisiji za imenovanija in informatiki. Vsi prispevaio h kakovosti
v obliki strokovnega svetovanja, administrativne in informacijske podpore pedagoskemu

procesu. Omagocéeno §im je strokovne izpopolnjevanie in izobraZevanje.

Komisija za Z-R in umetniéko delo ugotavlja, da je zunanjih razpisov projektov male in male
priloznosti za ulitelje in Studente. Zato imajo interne razpise in sofinanciranje iz lastnih virov.
Organizirani so v manjsih raziskavalnih skupinah oziroma preko programskih skupin. Z-R delo
se opravlja vedinoma v obdobjih, ko je pedagosko delo manj intenzivno. Obstaja Pravilnik, ki
doloda obveznosti (SICRIS tocke) raziskovalcev. Vkljudevanje $tudentov je odvisno tudi od
njihove iniciativnosti, raziskave so vezane predvsem na oblike dela kot so delavnice,
sodelovanje na konferencah in zakljune naloge predvsem na 2. in 3. stopniji. Razpise spremlja

posebna pisarna, ki skrbi tudi za obvescanje in prijave.

Skrbnik programa Supervizija, osebno in organizacijsko svetovanje pojasni, da se doseZene
kompetence Studentov stalne preverjajo v stiku s praktiénim delom na vajah. Organizirajo se
okrogle mize in redni letni razgovori s Studenti in uditelji. Ugotovitve se najprej proudi na
oddelku. Smiselne spremembe se vnesejo v ufne nacrte. Upostevajo se tudi ugotovitve na

mednarodnih posvetih, posledica so npr. nove izbirne Studijske vsebine,

Vsako leto se izvaja tudi redna Studentska anketa o zadovoljstvu Studentov z delom
visokoSolskih uliteljev in scdelavcev, anketo o zaposljivosti diplomantov PeF, analize doseZenih
KT Studentov ob zakijutku semestra, analizo prehodnosti Studentov, anketo o interesu
Studentov prvostopenjskih Studijskih programov za vpis na drugostopenjske Studijske
programe, anketo o Erasmus izmenjavi, ob&asno pa tudi analiza doseZenih kompetenc, analiza
zadovoljstva pedagoskih in nepedagoskih delavcev na delovnem mestu, anketa o zadovoljstvu
uparabnikov knjiznice PeF in Se nekatere druge analize, odvisno od vsakokratnih potreb. Vsi
zbrani podatki so vkljufeni v vsakoletnem samoevalvacijskem porotilu, ki ga pripravi Komisija
za kakovost. Samoeevalvacijsko porodiic je predstavijeno tudi na Senatu PeF in na Akademskem
zboru, z njim pa so seznanjeni tudi predstavniki Studentov (npr. ¢lani Akademskega zbora,
Clani Senata PeF, predstavniki letnikov, obravnavano je na sestanku étudentskega sveta PeF).

Letno poslovno poradile s poroéilom o kakovosti potrdi Senat PeF.

Pri samoevalvaciji sodelujejo vsi detezniki in imajo moznosti predlagati ukrepe za izholjdanje (v
komisijah ali drugih organih fakultete). PeF pri zagotavljanju kakovosti sledi nadeiu
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profesicnalne cdli¢nosti in zagotavljanja dim visje kakovosti. Formalni postopki temeljijo na
strategiji za organizacijo sistema kakovosti, kot s¢ predvideni s Statutom Univerze v Ljubljani,
s predpisi in pravilniki (Pravila o sistemu spremljanja in zagotavijanja kakovosti Univerze v

Ljubljani},dostopno na spletnih straneh univerze v Ljubljant.

Prednosti

s Vzpostavljen je sistem za spremljanje kakovosti in napredka

« Obstaja vef podsistemaov za evalvacijo kakovosti, vse povezuje Komisija za kakovost
sV samoevaivacijo so vkljuéeni vsi deleZniki, z rezultati so vsi seznanjeni

»  Studenti razpravijajo o napredku na SS in prenasajo ugotovitve med vrstnike

» Primerna podpora vseh strokovnih sluzb pedagoskemu procesu

« IKT se redno obnavlja in ustrezno vzdrzuje

» Interni sistem razpisov in sofinanciranja projektov

«  Studijski programi se posodabljajo; spremembe uénih nacrtov, nove izbirne Studijske

vsebine

PriloZnosti za izbolj$anje
» Dosedi, da se bodo predlagane spremembe hitreje uresnidevale
« 1Izbira dogovorov o Studijski izmenjavi Studentov tako, da bo vnaprej dogovorjeno
priznavanje v tujini opravijenih izpitov
+ Skrajsati postopke obnavljanja habilitacij oz. napredovanija uciteljev v nazive
+ Manj sprememb pravilnikov, ki podaijsujejo procese
+ Pridobiti ¢im veé zunanijih raziskovainih projektov in virov financiranja

= Pridobiti vet tujih 3tudentov, da se bo program lahko izvajal tudi v tujem jeziku.

Neskladnosti

« Neskiadnosti nismo zaznali
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POVZETEK

V postopku reakreditacije magistrskega $tudijskega programa 2. stopnje Supervizija, osebno in
organizacijsko svetovanje je bilo ugotovljeno, da PeF izpolnjuje Merila za akreditacijo v vseh

predpisanih kriterijih.

PeF ima stabilno kadrovsko strukturo in ustrezne materialne pogoje za kakovostnoe izvajanje
pedagodke, znanstveno-raziskovalne in umetnigke dejavnosti. Studentje so aktivni tako v
opravljanju &tudijskih obveznosti (dobra prehodnost in uéni uspeh) kot tudi v delu §S in

vkiju€evanju v druge organe upravljanja in postopke samoevalvacije.

Obstaja sistem spremlijanja kakovosti in uvajanja sprememb. Bistvene izboljsave v organizaciji in
izvajanju programa so: tutorski sistem, IKT podpora pedagoSkemu delu, interni sklad za
raziskovalno delo, Studentski koticek, aktualizacija u¢nih nacrtov in literature, uvedba novih izbirnih

vsebin, aktivno delovanje Studentov v sistemu kakovosti.

SUMMARY

In the process of reaccreditation the Master study programme; Secend Cycle Supervision, Persconal
and Organisational Coaching it was found that the Faculty of Education meets the criteria for

accreditation in all the prescribed criteria.

Faculty of Education has a stable staffing and adequate material conditions for quality development
of educational, scientific-research and artistic activities. Students are active both in the pursuit of
academic requirements (good permeability and academic success) as well as in the work in student

council and integration into other governance bodies and processes of self-evaluation.

There is a system for monitoring the quality and the introduction of changes. Substantial
improvements in the organization and implementation of the program are: the tutorial system, ICT
support for teaching work, internal research fund, student corner, updating curricula and literature,

the introduction of new elective subjects, active student participation in the quality system.
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Prednosti in priloZnosti za izboljSanje

Prednosti

PriloZnosti za izboljSanje

Nosilci predmetov so v vedini zaposieni in
ustrezno habilitirani ucitelji

V program se vkijuéujejo tudi miadi
raziskovalci

Dobro je razvita tudi raziskovalna
dejavnost, predvsem motivira sistem
internih razpisov projektov

Program se nenehno spreminja in
aktualizira, pri tem sodelujejo vsi delezniki
Dobro mednarodno sodelovanje

Obstaja karierni center s svetovalko

V samoevalvacijo so vkijudeni vsi delezniki,
z rezultati so vsi seznanjeni

Studenti razpravijajo ¢ napredku na $S in
prenasaje ugotovitve med vrstnike
Primerna podpora vseh strokovnih sluZb

pedagoskemu procest

Boljsa prilagoditev urnikov izrednim
gtudentom in boljse seznanjanje s
Studijskimi obveznostmi

Zmanjsanje pedagoske obremenitve
uliteljev

Doseci, da se bodo predlagane spremembe
hitreje uresnievale

Pridobitev dodatnih prostorov in prenova
nekaterih kabinetov za ufitelje

Pristopiti k pobudi za spremembo strukture
programa

Pridobiti vec tujih $tudentov, da se bo

program lahko izvajal tudi v tujem jeziku

Zahvale

Zahvala vodstvu PeF, vsem sodelujoéim

prispevek v postopku reakreditacije.
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zaposlenim, Studentom in zunanjim deleznikom za njihov
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