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Uvodna beseda

Zaradi zamenjave vodstva Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v
visokem Solstvu (v nadaljevanju: agencija) aprila leta 2012 je bil delovni in financni
nacrt za leto 2012 sprejet Sele konec junija 2012. Podrobnejsi nacrt s konkretnimi
nalogami in roki zanje je bilo zato mogoce pripraviti le za dobro polovico leta. Kljub temu
je bil zelo ambiciozen, saj je morala agencija poleg akreditacij oziroma zunanjih evalvacij
visokosSolskih zavodov, Studijskih programov in visjih strokovnih Sol, reorganizacije
svojega dela, ozivitve sodelovanja s tujimi agencijami in zdruzenji za kakovost ter drugih
nalog opraviti samoevalvacijo in se pripraviti na zunanjo evalvacijo, da bi lahko ¢im prej
izpolnila pomemben cilj, to je polnopravno c¢lanstvo v evropski mrezi agencij za
zagotavljanje kakovosti v visokem Solstvu (European Association for Quality Assurance
in Higher Education - ENQA) in vpis v evropski register agencij (European Quality
Assurance Register for Higher Education — EQAR).

Eden izmed temeljev za uresniitev tega cilja je upostevanje v strategiji opredeljene
povezovalne vloge agencije, zato si je ves Cas prizadevala za dejavnejse in bolj odprto
sodelovanje z delezniki v visokem in viSjem Solstvu, in sicer tako pri izboljSevanju
notranjega kot zunanjega sistema kakovosti. Prizadevala si je za doslednejse
upostevanje standardov in smernic za =zagotavljanje kakovosti v evropskem
visokosSolskem prostoru (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area - ESG), skupaj z delezniki pa za Siroko sprejet in priznan sistem
zunanjega zagotavljanja kakovosti. Le tako lahko uresnicuje svoje poslanstvo in vizijo
ter deluje po opredeljenih vrednotah.

Agencija se zaveda, da razvijanje terciarnega izobrazevanja in kulture kakovosti ni le
(samo)odgovornost tistih, ki izobrazujejo in raziskujejo, ter drugih zunanjih deleznikov,
temvecd je tesno povezano prav s kakovostnim delom agencije. Gre za vzajemen in
pregleden proces, temelje¢ na sodelovanju, zaupanju in spostovanju dogovorjenih
postopkov in meril, ki bodo v pomoc pri vzpostavitvi u¢inkovitega sistema kakovosti v
visokem in viSjem Solstvu.

Tatjana Debevec,
v. d. direktorja

Ljubljana, marec 2013
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IZ STRATEGIJE RAZVOJA AGENCIJE ZA OBDOBJE 2011-2016

Poslanstvo Vizija

Agencija skrbi za razvoj in delovanje sistema Agencija bo S sistemom razvoja
zagotavljanja kakovosti v slovenskem @ zagotavljanja kakovosti pripomogla k temu,
visokem Solstvu. Deluje vsebinsko in da bo visoko Solstvo v  Sloveniji
formalno odgovorno ter svetovalno do vseh izobrazevalno in raziskovalno kakovostno,
deleznikov in udeleZzencev v terciarnem mednarodno prepoznavno, konkurencno in
izobrazevanju v skladu z evropskimi in: enakovredno vkljuceno \Y svetovni
svetovnimi smermi razvoja. visokosolski prostor.

Vrednote

neodvisnost

odgovornost strokovnost

ucinkovitost

zavezanost k
napredku

javnost in
N transparentnost

Strateski cilji

. razvoj in delovanje sistema zagotavljanja kakovosti

spremljanje napredka in utrjevanje kulture kakovosti visokega Solstva

umescanje in prepoznavanje vlioge, pomena in kakovosti delovanja agencije v javnosti
soustvarjanje in razvoj politike visokega Solstva na podrocju kakovosti

spodbujanje kakovosti transnacionalnega izobrazevanja

vkljucitev agencije v mednarodna zdruzenja (ENQA in EQAR)

zagotavljanje visoko kakovostnih svetovalnih storitev agencije s strokovno
usposobljenimi kadri

NouhwNe=
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OPREDELITEV NALOG V DELOVNEM IN FINANvaNEM NACRTU
ZA LETO 2012 TER PRIKAZ NJIHOVEGA URESNICEVANJA

Medtem ko so bile naloge agencije v delovnih nacrtih in porocilih o delu do leta 2011
opredeljene po stirih vsebinskih usmeritvah:

. zagotavljanje kakovosti v visokem Solstvu;

. priprava in sprejem meril in drugih aktov agencije;
. organizacija delovanja agencije;

. zagotavljanje kakovosti dela agencije;

AWNR

so bile naloge v delovnem in finan¢énem nacrtu za leto 2012 (v nadaljevanju: delovni
nacrt) prvi¢ opredeljene (doloCene) ob upostevanju strateskih ciljev agencije oziroma
aktivnosti za dosego teh ciljev do leta 2013 (Strategija razvoja agencije za obdobje 2011
- 2016, sprejeta na svetu agencije novembra 2011), po katerih je delovanje agencije
usmerjeno na:

1. vzpostavitev in razvoj sistema zagotavljanja kakovosti agencije;
2. preoblikovanje sistema zagotavljanja kakovosti v visokem in viSjem Solstvu ter
3. sodelovanje pri razvoju visokega Solstva v Sloveniji.

Navedene strateSke usmeritve se nanasajo na skrb za kakovostno delo agencije prek
samoevalvacije in zunanje evalvacije agencije, sodelovanje z zunanjimi delezniki oziroma
vzpostavljanje ucinkovitega in sporazumno dogovorjenega sistema zunanjega
zagotavljanja kakovosti ter sodelovanje z evropskim visokosSolskim prostorom (European
Higher Education Area - EHEA) ob upostevanju evropskih standardov in smernic za
zagotavljanje kakovosti v visokem Solstvu (European Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area - ESG).

Konkretne naloge v letu 2012 so bile prikazane:

- po aktivnostih, ki so povezane z dvema ali vsemi tremi strateskimi usmeritvami in
jih zato ni bilo mogoce razmejiti le na eno;

- po strateskih usmeritvah tam, kjer je bilo mogole v strategiji opredeljene
aktivnosti veCinoma povezati s posamezno stratesko usmeritvijo.

Osrednji del delovnega nacrta je tako v zaokrozenih poglavjih v preglednicah vseboval
izvedbene cilje, aktivnosti in naloge, ki bi jih bilo mogoce opraviti do konca leta 2012
oziroma koncati v letu 2013 (informacijski sistem). Poleg odgovornih nosilcev so bili
navedeni okvirni roki za izvedbo nacrtovanih aktivnosti in predvideni rezultati.

V delovnem nacrtu je bila posebna pozornost namenjena neuresni¢enim nalogam iz leta
2011, predvsem samoevalvaciji agencije in pripravi na zunanjo evalvacijo ter vc¢lanitev v
ENQA in EQAR. Za poglavitne naloge si je agencija postavila Se: povecano sodelovanje v
mednarodnih projektih, vzpostavitev vec¢jega zaupanja med delezniki in agencijo, boljse
sodelovanje ter okrepitev svetovalne vloge agencije, sprotno obvescanje o
akreditacijskih in evalvacijskih odloditvah, vzpostavitev informacijskega sistema
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agencije, ucinkovitejSo oziroma vec¢jo porabo nacrtovanih sredstev iz evropskih skladov
ter reorganizacijo dela.

K delovhemu nacrtu v letu 2012 je svet agencije dal soglasje na 51. seji 28. junija 2012.

V Porocilu o delu in poslovanju agencije v letu 2012 je uresnic¢evanje nalog iz delovnega
nacrta najprej na kratko prikazano prek pregleda dela sveta agencije kot najviSjega
organa odlocanja na prvi stopnji ter pritozbene komisije kot organa odlo¢anja na drugi
stopnji.

V nadaljevanju je uspesnost agencije pri uresniCevanju postavljenih nalog prikazana po
poglavjih iz delovnega nacrta za leto 2012, in sicer:
- akreditacije visokosSolskih zavodov in studijskih programov ter evalvacije visjih
strokovnih Sol;
- priprava na vclanitev agencije v ENQA in vpis v EQAR;
- vzpostavitev celovitega informacijskega sistema agencije;
- vpis strokovnjakov v register agencije, prenova njihovega izobrazevanja in
registra;
- reorganizacija dela agencije;
- prikaz uresnicevanja nalog, opredeljenih po posameznih strateskih usmeritvah do
leta 2013 v strategiji agencije 2011 - 2016;
- financni in kadrovski viri.
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PREGLED DELA ORGANOV ODLOCANJA AGENCIJE NA PRVI IN
DRUGI STOPNJII

I. SVET AGENCIJE

Svet agencije se je v letu 2012 in prvih treh mesecih leta 2013 sestal kar na 22 sejah;
od tega so bile 3 dopisne. V primerjavi s prejSnjima letoma se je Stevilo dopisnih sej
mocno zmanjsalo (leta 2010 in 2011 je bilo skupaj 20 dopisnih sej), prvi¢ pa so bile kar
4 seje vec, kot je bilo predvideno po nacrtu za leto 2012. V primerjavi z letom 2011 je
svet agencije mocno povecal Stevilo akreditacijskih in evalvacijskih odlocitev - prikazane
so v poglavju »A) Akreditacije visokoSolskih zavodov in Studijskih programov ter
evalvacije visjih strokovnih Sol« na strani 12 - poleg tega se je intenzivno ukvarijal
predvsem Se s samoevalvacijo agencije; spremembami Zakona o visokem Solstvu
(Uradni list RS, st. 32/2012-UPB7, 40/2012-ZUJF, 57/2012-ZPCP-2D, 109/2012; v
nadaljevanju ZViS) in s tem povezanimi javnimi razpravami, nastopi v drzavnem zboru,
drzavnem svetu .., sestanki na pristojnem ministrstvu; spremembami meril;
transnacionalnim izobraZevanjem ter izbiro direktorja agencije na treh javnih natecajih.
Clani sveta agencije so se aktivno udelezevali razlicnih konferenc in posvetov.

Svet agencije se je na zacetku leta 2012 na vec sejah ukvarjal s kadrovsko problematiko
in zamenjavo vodstva agencije na 48. seji 24. aprila 2012. Za vodenje je za Sest
mesecev imenoval vrsilko dolznosti direktorja, 25. oktobra jo je imenoval vnovic.

Samoevalvacija agencije

Poleg projektne skupine za pripravo na vclanitev agencije v ENQA in vpis v EQAR, ki so
jo sestavljali ¢lani sveta, strokovni delavci agencije in zunanja strokovnjakinja, je svet
agencije na zacetku leta 2012 imenoval Se delovno skupino za samoevalvacijo agencije,
ki jo sestavljajo strokovni delavci agencije. Skupini je nalozil tudi pripravo
samoevalvacijskega porocila agencije.

Svet agencije je vse leto intenzivno spremljal potek samoevalvacijskih postopkov. Na
zaCetku leta 2012 se je seznanil z odlocitvami projektne skupine za zunanjo evalvacijo,
po katerih je treba pristop k ENQA osnovati na izpolnjevanju standardov ESG oziroma
analiziranju doseganja teh standardov v samoevalvacijskih postopkih, za lazje
spremljanje poteka teh postopkov pa izdelati akcijski nacrt. Ta nacrt je bil svetu
predstavljen na aprilski seji. Do novembra, ko se je svet prvi¢ seznanil z nastajanjem in
zasnovo samoevalvacijskega porocila, ga je v. d. direktorja sproti obvescala o
uresni¢evanju nalog iz akcijskega nacrta. Na decembrski seji se je podrobneje seznanil s
sestavo porocila in dal vsebinska priporocila k osnutku. Januarja 2013 je obravnaval
predlog samoevalvacijskega porocila. Menil je, da je dobro pripravljen, in dal Se nekaj
vsebinskih pripomb predvsem glede predstavitve delovanja agencije, prikazovanja
evalvacijskih metod idr.

Svet je dal soglasje k samoevalvacijskemu porocilu agencije na 62. seji 13. marca 2013.
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Spremembe Zakona o visokem solstvu (ZViS) in meril

1. Svet agencije se je pri svojem delu ves cas sreCeval s tezavami oziroma omejitvami
pri odlocanju v akreditacijskih postopkih, nastalih zaradi veljavnih dolo¢b Zakona o
visokem Solstvu (v nadaljevanju ZViS) ter tudi Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokoSolskih zavodov in Studijskih programov (v nadaljevanju: merila za akreditacijo),
sprejetih na njegovi podlagi. Zato se je odlocil, da pripravi predlog za spremembe ZViS
in ga poslje takrat Se Ministrstvu za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport (v
nadaljevanju: ministrstvo, pristojno za visoko in viSje Solstvo) ter da zacne prenavljati
merila za akreditacijo.

Clani sveta agencije so vse leto delali v delovni skupini za prenovo aktov agencije;
skupina je najprej zacela prenavljati merila za akreditacijo. Svet agencije je osnutek
sprememb meril za akreditacijo in predlogov za spremembe ZViS obravnaval veckrat,
najbolj podrobno pa na 53. seji 30. avgusta 2012; sejo je namenil samo tej
problematiki.

StaliS¢a sveta agencije in vzroki za spreminjanje ZViS ter prenovo meril so podrobneje
pojasnjeni v poglavju F, in sicer za ZViS pri uresnievanju strateske usmeritve »III.
Sodelovanje pri razvoju visokega sSolstva« na strani 44; za merila pa pri uresnic¢evanju
strateSke usmeritve »II. Preoblikovanje sistema zagotavljanja kakovosti v visokem in
visSjem Solstvu« na strani 39.

2. Prav konec avgusta 2012 je ministrstvo, pristojno za visoko in viSje Solstvo, poslalo v
javno obravnavo predlog novele ZViS, s katerim se svet agencije oziroma agencija ni
mogel strinjati. Najve¢ pripomb je imel na predlagano spremembo sestave sveta
agencije, izbiro in nacdin imenovanja njegovih clanov, dolo¢be o transnacionalnem
izobrazevanju ter dolocbe v zvezi s podaljSanjem akreditacije. Predsednica sveta in ¢lani
sveta ter v. d. direktorja agencije so predstavili svoje mnenje o noveli v Drzavnem zboru
Republike Slovenije (v nadaljevanju: drzavni zbor), odborih drzavnega zbora, Drzavnem
svetu Republike Slovenije (v nadaljevanju: drzavni svet), v javnih obdilih; agencija pa je
sproti objavljala odzive na dogajanja v zvezi z novelo ZViS na svojih spletnih straneh.
Svet agencije si je v zvezi s predlaganimi spremembami ZViS pridobil tudi mnenje ENQA
in EQAR o standardu neodvisnosti agencije. Drzavnemu zboru in pristojnemu ministrstvu
je tudi pisno poslal pripombe k noveli, ki so poleg tega vsebovale novi predlog sveta za
spremembe ZViS z utemeljitvami.

Problematiko v zvezi z novelo ZViS je svet agencije obravnaval na vec zaporednih sejah
od septembra do decembra 2012. Veckrat je sprejel sklep, da si bo Se naprej prizadeval
za upostevanje svojih staliS¢ in predlogov, in pozival ministrstvo, pristojno za visoko in
viSje Solstvo, k skupnim sestankom. Decembra 2012 sta bila dva sestanka, na katerih je
agencija utemeljevala svoja staliS¢a in vplivala na odlocitev glede nespremenjenih dolocb
ZViS o svetu agencije ter dosegla sporazumne reSitve v zvezi z oddajo vloge za
podaljSanje akreditacije; najmanj uspeha je imela pri spremembi 33. c c¢lena ZViS, ki
ureja transnacionalno izobrazevanje.
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3. Svet agencije je veliko svojega dela namenil tudi sprejemanju novih aktov
oziroma nujnemu spreminjanju meril (na primer zaradi sprememb zakonodaje).
Marca 2012 je po stevilnih usklajevanjih z delezniki sprejel Merila za visokosSolsko
transnacionalno izobrazevanje, junija 2012 pa Akt o spremembi Meril za akreditacijo in
zunanjo evalvacijo visokosSolskih zavodov in Studijskih programov na podlagi
interventnega Zakona za uravnotezenje javnih financ; merila za akreditacijo je spremenil
Se enkrat, in sicer januarja 2013 zaradi uskladitve z novelo ZViS.

Dokumenti agencije

Svet agencije je do aprila 2012 veckrat obravnaval osnutek Porocila o delu in poslovanju
agencije v letu 2011. Soglasje je dal na majski seji, in sicer k preciS¢enemu besedilu
porocila, ki ga je pripravila v. d. direktorja, in hkrati sprejel pojasnjevalni dopis k
porocilu.

Zaradi menjave vodstva konec aprila 2012 je svet agencije osnutek novega Delovnega in
finan¢nega nacrta agencije za leto 2012 obravnaval Sele junija 2012. Z nacrtom je
soglasal.

Svet agencije je obravnaval Se vrsto drugih razli¢nih dokumentov:
- samoevalvacijsko porocilo agencije;
- poslovno porocilo za leto 2012;
- priro¢nik za strokovnjake;
- predstavitveno brosuro agencije;
- potrdil je zavezo Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem
Solstvu ipd.

Strokovnjaki, usposabljanje, posveti

Svet agencije je spomladi 2012 spremenil Merila za uvrstitev v register strokovnjakov (v
nadaljevanju: merila za strokovnjake), tako da je ob sicer ze uveljavljenih postopkih
omogocil pridobivanje izkusenih in priznanih strokovnjakov tudi s posebnim povabilom
sveta. Ves Cas se je na sejah seznanjal s samoevalvacijskimi izsledki glede usposabljanja
kandidatov za strokovnjake in njihovega dela ter potrebo po izboljSanju prirocnika za
strokovnjake. Clani sveta so aktivho sodelovali na posvetu za strokovnjake decembra
2012, po posvetu pa sprejeli vec sklepov, najpomembnejsi so bili:
- treba je pripraviti spremembo meril za strokovnjake;
- pri pripravi koncne razliCice priro¢nika se upostevajo priporocila strokovnjakov ter
zagotovi objava in izdaja priro¢nika;
- agencija bo vzpostavila spletni forum za odprta vprasanja strokovnjakov in
izmenjavo mnenj.

Svet agencije se je sproti seznanjal tudi s pomanjkanjem strokovnjakov Studentov ter o
tezavah, ki jih ima agencija ob tem. Tej tematiki je bil namenjen poseben sestanek med
predsednico sveta, vodstvom agencije ter predstavnikoma Studentske organizacije
Slovenije.
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Akreditacijski postopki

Poleg odlo¢anja o akreditacijah Studijskih programov, visokosSolskih zavodov in zunanjih
evalvacijah visjih strokovnih Sol ter predvsem tezav, povezanih s presojo dolocb veljavne
zakonodaje in meril za akreditacijo glede izpolnjevanja pogojev za znanstveno-
raziskovalno delo, glede ustreznosti nosilcev predmetov, njihovega pedagoskega in
raziskovalnega dela, stabilnosti kadrovske strukture, je svet na sejah veckrat razpravljal
tudi o racionalizaciji postopkov oziroma njihovem zdruZevanju, prizadeval si je za
izboljSanje ustnih obravnav, boljSo pripraviljenost strokovnih delavcev na vodenje
obravnav in velje sodelovanje c¢lanov sveta pri obravnavah; za sistemati¢no
izboljSevanje kakovosti zapisa odlocb in pomoc¢ ¢lanov sveta pri tem ter drugo.

Sodelovanje z delezniki

Predsednica in c¢lani sveta agencije so se vse leto udelezevali delovnih sestankov,
posvetov, razprav in drugih dogodkov, sproti so obravnavali pobude oziroma vprasanja
razlicnih deleznikov.

Poleg udelezbe na dogodkih, ki so bili povezani s spreminjanjem zakonodaje in meril ter
usposabljanjem strokovnjakov agencije, je svet sodeloval predvsem:

1. z vodstvi in drugimi predstavniki univerz oziroma visokoSolskih zavodov (npr. v zvezi
s podaljSanjem akreditacije visokosSolskih zavodov ali Studijskih programov);

2. s predstavniki ministrstva, pristojnega za visoko in viSje Solstvo: v zvezi z
informacijskim sistemom e-VS in vpisom v razvid visoko$olskih zavodov, ¢imprejénjim
prehodom na institucionalno akreditacijo, transnacionalnim izobrazevanjem, povecanjem
proracunskih sredstev za delo agencije ...;

3. konferencah, posvetih: simpozij zagotavljanja kakovosti v Mestnem muzeju v
Ljubljani ob drugi obletnici delovanja agencije, konferenca Bolonja vcéeraj, danes in jutri,
novembra 2012 (aktivna udelezba clanov sveta), srecanja bolonjskih ekspertov ...;

Svet je redno obravnaval vprasanja razlicnih deleznikov (o presoji Studija na daljavo,
dislociranih enotah v tujini ipd.) ter razlicne pobude oziroma obvestila o nepravilnostih
na visokosolskih zavodih.

Imenovanje direktorja agencije

Svet je veliko ¢asa namenil tudi javnim natecajem oziroma izbiri novega direktorja
agencije. O tem je razpravljal in odlocal na 9 sejah. Prvi javni natecaj za izbiro direktorja
je objavil maja 2012, drugega julija 2012, tretjega pa novembra 2012. Skupaj je opravil
razgovore s petimi kandidati, ki jih je natecajna komisija ocenila kot primerne za
direktorja agencije. Novega direktorja je prvi¢ imenoval na 55. seji, ta naj bi vodenje
agencije prevzel 26. 10. 2012. Na 57. seji je na Zeljo kandidata sklep o imenovanju
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razveljavil in znova imenoval vrsilko dolznosti direktorja, ki je to nalogo Ze opravljala od
25. aprila 2012.

Tretji javni natecaj za izbiro direktorja je bil uspesen, svet agencije ga je imenoval na
62. seji 13. marca 2013.

II. PRITOZBENA KOMISIJA

Zaradi majhnega Stevila na novo odstopljenih zadev sveta agencije pritozbeni komisiji je
imela ta v letu 2012 le dve seji.

Sesta seja je bila dopisna in je trajala od 22. 6. 2012 do 26. 6. 2012. Na njej je
pritoZzbena komisija sprejela sklep, da odstopi predlog visokoSolskega zavoda za
ponovno obravnavo vloge za pridobitev soglasja k Studijskemu programu v pristojno
reSevanje svetu agencije.

Sedma seja je bila 15. 11. 2012. Na njej je pritozbena komisija sprejela dve odlocitvi, s
katerima je v obeh primerih:

- pritozbi zoper odlo¢bo sveta agencije ugodila, izpodbijano odloc¢bo odpravila in
zadevo vrnila organu prve stopnje v ponovno odlocanje.

NajpomembnejSa ugotovitev pritozbene komisije glede obeh izpodbijanih odlocb je
bila neobrazlozenost odlocitve sveta agencije v posameznih delih odloCbe. Pritozbena
komisija je poudarila, dasvet agencijev izpodbijanih odlo¢bah veckrat Ile
povzema dejansko stanje, ki ga je ugotovila skupina strokovnjakov, ter pravno podlago
ocitanih zahtev. Samo s tem pa iz izpodbijanih odlo¢b niso razvidni razlogi sveta agencije
za odlocitev. Ob takem pomanjkanju razlogov za izpodbijano odlocitev odlo¢b ni mogoce
preizkusiti, s ¢imer je podana bistvena krsSitev dolocb postopka iz 7. tocke drugega
odstavka 237. ¢lena ZUP. Zato bo moral v ponovljenem postopku svet agencije svojo
odlocitev obrazloZiti.

Pritozbena komisija je tudiocenila, daso nekatere dolocbe v merilih za
akreditacijo zapisane zelo sploSno in dopuscajo razlicne interpretacije, ki jih mora svet
agencije v odlocbi pojasniti.
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PRIKAZ URESI:lIéEVANJA NALOG PO POGLAVIJIH 1z
DELOVNEGA NACRTA AGENCIJE ZA LETO 2012

A) AKREDITACIJE VISOKOSOLSKIH ZAVODOV IN
STUDIJSKIH PROGRAMOV TER ZUNANJE EVALVACIJE
VISJIH STROKOVNIH SOL

Akreditacije visokoSolskih zavodov in Studijskih programov ter zunanje evalvacije visjih
strokovnih Sol so temeljna dejavnost agencije. Gre za zunanji sistem zagotavljanja
kakovosti zaradi nenehnega izboljSevanja visokoSolskega izobrazevanja in omogocanja
kakovostne, mednarodno primerljive in priznane izobrazbe.

Akreditacije v visokem sSolstvu

Koncani postopki od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012

Agencija je koncala 212 akreditacijskih oziroma evalvacijskih postopkov, od tega je:
- podelila akreditacijo 93 studijskim programom (prve, druge in tretje bolonjske
stopnje);
- podaljSala akreditacijo 68 Studijskim programom;
- podelila akreditacijo 6 visokoSolskim zavodom;
- podaljSala akreditacijo 1 visokoSolskemu zavodu;
- akreditirala spremembe 44 sStudijskih programov.

Nekoncani postopki (stanje na dan 31. 12. 2012)

Konec leta 2012 so v zakonskih rokih potekali postopki Se za akreditacijo 93 Studijskih
programov ter 22 visokoSolskih zavodov). Agencija je do konca leta opravila evalvacijska
obiska dveh univerz, in sicer Univerze v Ljubljani in Univerze na Primorskem, ter 17
visokoSolskih zavodov.

Zunanje evalvacije visjih strokovnih sol

Koncani postopki od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012

Agencija je sprejela 7 mnenj o doseganju z zakonom predpisanih standardov.

Nekoncani postopki (stanje na dan 31. 12. 2012)

Agencija je do konca leta opravila Se evalvacijske obiske 13 visjih strokovnih Sol.

11
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Izredne zunanje evalvacije

V letu 2012 so bile prvi¢ opravljene izredne zunanje evalvacije 5 Studijskih programov
na treh razlicnih javnih in zasebnih visokoSolskih zavodih v skladu z 51. S ¢lenom ZViS
ter Cetrtim in petim odstavkom 37. ¢lena in drugim odstavkom 49. clena meril za
akreditacijo. Vsi programi so bili z zdravstvenega podrocja, trije s t. i. podrocja
reguliranih poklicev v skladu z direktivami Evropske unije.

Postopki za izredne evalvacije so bili uvedeni leta 2011 po uradni dolznosti. Agencija je
namrec dalj ¢asa od razlicnih visokosSolskih deleznikov (Zbornice zdravstvene in babiske
nege Slovenije — Zveze strokovnih drustev medicinskih sester, babic in zdravstvenih
tehnikov Slovenije, Ministrstva za zdravje, bolnisnic, v katerih so Studenti opravljali
prakso, Studentov, ministrstva, pristojnega za visoko Solstvo ...) prejela vec¢ pobud in
predlogov za ureditev stanja na teh visokoSolskih zavodih, svet agencije pa je po
pregledu dokumentacije in prilozenih dokazil presodil, da so izkazani upraviceni sumi v
neskladnost izvajanja akreditiranih Studijskih programov z merili, zlasti glede kadrovske
sestave, pomanjkanja ustreznih mest za prakti¢no izobrazevanje Studentov, izobrazbe
oziroma usposobljenosti mentorjev, postopka in vsebine spreminjanja Studijskih
programov, uveljavljanja pravic Studentov ..., zato je sprejel sklep o zacetku postopka za
izredno evalvacijo.

V postopku izredne evalvacije so skupine strokovnjakov na evalvacijskih obiskih
proucevale domnevne neskladnosti z zakonom in merili. Razmere so bile po ugotovitvah
strokovnjakov slabe na enem zavodu, na katerem so presojali izvedbo dveh Studijskih
programov (prve in druge stopnje), na dveh zavodih pa je bil polozaj boljsi. Svet
agencije je zato prvemu zavodu nalozil, da pomanjkljivosti odpravi v enem letu in pol,
drugima dvema pa, da jih odpravita v treh letih. Po tem obdobju bo v postopku vnovi¢ne
zunanje evalvacije svet agencije ugotavljal, ali bo zavodom akreditacijo podaljsal za
sedem let ali pa je ne bo podaljsal.

Negativne odlocitve

Od zacetka svojega delovanja svet agencije ni podelil akreditacije 28 Studijskim
programom in 5 visokoSolskim zavodom (gre za prve akreditacije programov in
zavodov), ker za to niso bili izpolnjeni z ZViS doloceni pogoji in merila za akreditacijo.
Skupaj gre torej za 33 »negativnih akreditacij«; od 1. 1. 2012 do 21. 3. 2012 jih je
bilo10 (od tega je Slo za eno spremembo Studijskega programa):

12
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Preglednica 1: NEGATIVNE AKREDITACIJSKE DLOCITVE SVETA V ODBDOBJU OD 1. 1. 2012 DO
31. 3. 2013

Akreditacije v visokem Solstvu

Naloga Izvedba in Stevilo negativnih
odgovornost odlocitev sveta

Studijski programi

Prva akreditacija Studijskih programov sektor za kakovost/ 6

Podaljsanje akreditacije Studijskih programov svet agencije 0

SKUPAJ STUDIJSKI PROGRAMI 6

Visokosolski zavodi

Prva akreditacija visokosSolskih zavodov

PodaljSanje akreditacije visokoSolskih zavodov

Preoblikovanje visokoSolskih zavodov

W= |OoN

SKUPAJ VISOKOSOLSKI ZAVODI

Opomba: v preglednici niso upostevane negativne odlocitve glede sprememb Studijskih programov.

Svet agencije akreditacije ni podelil ve¢inoma zato, ker je presodil, da niso izpolnjeni
pogoji in merila za znanstveno-raziskovalno in strokovho delo (ustanovitelj brez
ustreznih raziskovalnih ali aplikativnih projektov in programov) ter kadrovska merila
(kadrovska sestava in stabilnost, povezanost pedagoskega in raziskovalnega dela
predvidenih visokoSolskih uciteljev in sodelavcev z dejavnostjo (Studijsko podrocje in
znanstvene ali umetniske discipline), za katero naj bi se zavod ustanovil, oziroma s
predmeti v Studijskem programu, katerih nosilci naj bi bili). Pogosti vzroki za negativno
odloc¢itev pri podeljevanju akreditacije Studijskim programom so bili tudi:
nekonsistentnost Studijskega programa s predvidenimi cilji, kompetencami in ucnimi
izidi ter neustrezni predmetniki.

Akreditacije vlog v prvih treh mesecih leta 2013 in vioge v postopkih

SpodnJ| preglednici prikazujeta:
Stevilo prvih in podaljSanih akreditacij Studijskih programov, visokoSolskih
zavodov in Stevilo mnenj o visjih strokovnih Solah v prvih treh mesecih v letu
2013;
- vse akreditacijske postopke, ki Se potekajo (stanje 31. 3. 2013).

13




n-a-k-v-i-s
Nacionaina agencija Republike Slovenge
za kakovost v visokem Solstvu

s-g-a-a
Slovenian Quality Assurance Agency
for Higher Education

Preglednica 2: AKREDITACIJE VLOG OD 1. 1. 2013 DO 21. 3. 2013

Akreditacije v visokem Solstvu

Naloga | Izvedba in odgovornost | Stevilo akreditacij
Studijski programi
Prva akreditacija Studijskih programov sektor za kakovost/ 13
Podaljanje akreditacije Studijskih programov svet agencije 16
SKUPAJ STUDIJSKI PROGRAMI 29
Visokosolski zavodi
Prva akreditacija visokoSolskih zavodov 0
PodaljSanje akreditacije visokoSolskih zavodov 4
Preoblikovanje visokosSolskih zavodov 1
SKUPAJ VISOKOSOLSKI ZAVODI 5
Evalvacije visjih strokovnih Sol
Naloga Izvedba in odgovornost Stevilo mnenj
Zunanja evalvacija visjih strokovnih Sol sektor za kakovost/ 3
svet agencije
Preglednica 3: POSTOPKI, KI POTEKAJO (stanje na dan 31. 3. 2013)
Akreditacije v visokem Solstvu
Naloga Izvedba in Obravnava vlog, Obravnava vlog, Skupaj
odgovornost vlozenih pred vlozenih leta 2013
letom 2013 (do (od 1. 1. 2013)
31.12. 2012)
Studijski programi
Prva akreditacija Studijskih | sektor za 19 12 31
programov kakovost/
PodaljSanje akreditacije svet agencije 48 17 65
Studijskih programov
Akreditacija podrocij / 1 1
Studijskih programov
SKUPAJ STUD. PROGRAMI 67 30 97
Visokosolski zavodi
Prva akreditacija sektor za 6 / 6
visokosSolskih zavodov kakovost/
Podaljsanje akreditacije svet agencije 11 1 12
visokoSolskih zavodov
Preoblikovanje 1 1 2
visokoSolskih zavodov
SKUPAJ VISOK. ZAVODI 18 2 20
Visje strokovne sSole
Zunanja evalvacija visjih sektor za 9 7 16
strokovnih Sol kakovost/
svet agencije

OPOMBA: V preglednicah niso prikazane vloge za spremembe Studijskih programov.
Konec leta 2012 so v zakonskih rokih potekali postopki Se za akreditacijo 93 Studijskih

programov ter 22 visokosSolskih zavodov; od teh je svet agencije do 21. 3. 2013
akreditiral 29 sStudijskih programov in 5 visokoSolskih zavodov. V tem obdobju je podelil
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tudi mnenja o doseganju predpisanih standardov za 3 viSje strokovne Sole izmed 13,
katerih obiski skupin strokovnjakov so bili opravljeni do 31. 12. 2012 (preglednica 2).

V drugi preglednici je prikazano, koliko akreditacijskih postopkov za vloge, vlozene do
31. 12. 2012, Se poteka in koliko postopkov se je zacelo za vloge, vlozene po 1. 1. 2013.
Zanimiv je podatek o podaljSanju akreditacije Studijskih programov in visokoSolskih
zavodov. Ce ga primerjamo s podatkom iz preglednice 5, ki prikazuje obravnavo vlog,
vlozenih v letu 2012, in najprej pogledamo podatek o Stevilu predvidenih viog za
podaljsanje akreditacije Studijskih programov, ugotovimo, da je agencija nacrtovala
prejetje 27 vlog vec (90), kot jih je bilo vlozenih (63), ¢e pa k tem vlogam pristejemo
tiste, prejete v prvih mesecih leta 2013 (17), se skupno Stevilo prejetih vlog (80) pribliza
nacrtovanemu. Vse vloge za podaljSanje akreditacije so bile ob upostevanju novele ZViS,
ki je zacela veljati 1. 1. 2013, pravocasno viozene. Manjse Stevilo vlog od nacrtovanega
je nastalo zato, ker so se visokosSolski zavodi odlocCili, da nekaterim programom ne bodo
vec podaljsali akreditacije zaradi opustitve programov ali pa zaradi nastanka novih.

Polozaj je nasproten pri podaljSanju akreditacije visokosSolskih zavodov; agencija je
nacrtovala prejetje 10 vlog, vlozenih pa je bilo 5 vlog ve¢ (preglednica 5). Taka razlika
je nastala zaradi vlozitve in obravnave vlog za akreditacijo vseh Stirih slovenskih univerz
(nacrtovana je bila akreditacija le ene univerze); poleg tega sta vlogo za podaljSanje v
predpisanem roku (po spremembi ZViS) oddala dva samostojna visokoSolska zavoda. Na
agencijo je bilo vlozenih tudi veliko vec¢ vlog za prvo akreditacijo Studijskih programov
(58) od nacrtovanih (31) (preglednica 5).

Presoja uspesnosti pri opravljanju nalog

Agencija je bila pri uresniCevanju ciljev ve¢ kot uspesna kljub drugim zahtevnim
nalogam, med katere spada sistematicno presojanje dejavnosti v postopku
samoevalvacije, ki se je prvi¢ opravljalo prav v letu 2012. Skupno Stevilo nacrtovanih
akreditacij oziroma zunanjih evalvacij (175) je moc¢no presegla.

Preglednica 4: OBRAVNAVA VLOG, VLOZENIH PRED LETOM 2012

1. aktivnost: akreditacije v visokem Solstvu

Naloga Izvedba in St. akreditacij v letih | St. akreditacij v Nekondéani

odgovornost | 2010 in 2011 letu 2012 postopki do
21. 3. 2013

Prva akreditacija sektor za 87; od tega v letu 63 3!

Studijskih programov kakovost/ 2011 59

Podaljganje svet agencije | g 68 0

akreditacije studijskih

programov

Prva akreditacija 1 5 12

visokosSolskih zavodov

Podaljsanje 0 1 0

akreditacije

visokosSolskih zavodov

Preoblikovanje 2* 0 0
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visokosSolskih zavodov | | | |

2. aktivnost: evalvacije visjih strokovnih sSol

Naloga Izvedba in St. mnenj v letu St. mnenj v Nekoné&ani
odgovornost | 2011 letu 2012 postopki do 21.
3. 2013
Zunanja evalvacija sektor za 0 6 13
visjih strokovnih Sol kakovost/
svet agencije

OPOMBE: V preglednici niso prikazane akreditacije sprememb Studijskih programov. Upostevane so le
pozitivne odloCitve sveta agencije. Mnenj za viSje Sole svet agencije v letu 2010 ni mogel dajati, ker ni imel
pravne podlage (Merila za zunanjo evalvacijo visjih Sol je sprejel leta 2011).

* Podatek ni natancen.

1,2 postopki so dolgotrajni, ker gre za ponovljene postopke po pritozbi ali pa so se vloge ves &as
dopolnjevale oziroma spreminjale.

3 Na eni od visjih strokovnih $ol je bil poloZaj tak, da ni bilo mogo¢e imenovati skupine strokovnjakov
(predvideno zapiranje Sole). Postopek zunanje evalvacije se bo predvidoma nadaljeval v letu 2013.

Preglednica 5: OBRAVNAVA VLOG, VLOZENIH V LETU 2012 (od 1. 1. 2012 - 31. 12. 2012)

1. aktivnost: akreditacije v visokem Solstvu

Naloga Izvedba in Predvideno | St. St. St. akreditacij

odgovornost stevilo viog prejetih akreditacij od 1. 1. 2013
viog do 31. 12. do 21. 3. 2013
2012

Prva akreditacija sektor za 31 58 30 12

Studijskih programov kakovost/

Podaljsanje akreditacije | svet agencije 90 63 0* 15

Studijskih programov

Prva akreditacija 5 8 1 0

visokoSolskih zavodov

Podaljsanje akreditacije 10 15 0 4

visokosSolskih zavodov

Preoblikovanje 3 1 0 0

visokosSolskih zavodov

2. aktivnost: evalvacije visjih strokovnih Sol

Naloga Izvedba in Naértovano | Stevilo St. mnenj | St. mnenj od

odgovornost stevilo viog prejetih do 31.12. | 1. 1. 2013 do
viog 2012 21. 3. 2013

Zunanja evalvacija visjih | sektor za 15 13*x* 1 3

strokovnih Sol kakovost/
svet agencije

OPOMBE: V preglednici niso prikazane akreditacije sprememb Studijskih programov. Upostevane so le
pozitivne odlocitve sveta agencije.

*Akreditacij Studijskim programom oziroma visokoSolskim zavodom Se ni bilo mogoce podaljsati, ker so bile
vloge praviloma vloZene v drugi polovici leta 2012 in ker v skladu z ZViS postopki od popolnosti vioge trajajo
najmanj od sedem mesecev in pol do osem mesecev.

**Dveh Sol, ki sta bili pozvani k oddaji vloge, ni vec, saj sta se pred pozivom pripojili k drugemu zavodu;
evalvacija slednje je predvidena v letu 2014.
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Akreditacije v visokem Solstvu

V letu 2012 je agenciji uspelo odpraviti zaostanke pri obravnavi vlog za akreditacijo
visokoSolskih zavodov in Studijskih programov; Se vec, opravila je tudi nekatere
zahtevne in obsezne naloge, predvidene do leta 2015. Mednje spadajo predvsem
postopki za podaljSanje akreditacije vseh slovenskih univerz:
- opravljen je bil evalvacijski obisk v postopku podaljSanja akreditacije Univerze v
Ljubljani, Ceprav je bil predviden v letu 2013;
- zacel se je postopek za podaljSanje akreditacije Univerze v Mariboru, ¢eprav je bil
predviden v letu 2014;
- zacel se je postopek za podaljSanje akreditacije Univerze v Novi Gorici, Ceprav je
bil predviden v letu 2015.

V primerjavi z letom 2011 je bilo akreditiranih veliko veC visokoSolskih zavodov in
Studijskih programov, med njimi je bilo 69 podaljSanj akreditacij, ki spadajo med
najzahtevnejse in najdaljSe postopke z obveznim evalvacijskim obiskom visokoSolskih
zavodov (stanje na dan 31. 12. 2012):

- prve akreditacije Studijskih programov: 59 leta 2011; 93 leta 2012, kar pomeni,

da se je Stevilo akreditacij povecalo za 58 %

- podaljSanja akreditacij studijskih programov: 0 leta 2011; 68 leta 2012;

- prve akreditacije visokoSolskih zavodov: 1 leta 2011; 6 leta 2012;

- podaljSanja akreditacij visokoSolskih zavodov: O leta 2011; 1 leta 2012.

Poleg tega je bilo opraviljenih Se 18 evalvacijskih obiskov visokoSolskih zavodov v
postopkih podaljSanja akreditacije (v letu 2011 le 3).

Po uveljavitvi ZUJF agenciji ni treba akreditirati vecjih sprememb Studijskih programov
univerz, zato je bilo akreditacij sprememb Studijskih programov manj kot leta 2011. Gre
za manj zahtevne postopke, ki se praviloma opravljajo brez imenovanja skupine
strokovnjakov in ki jih je mogoce koncati v razmeroma kratkem casu.

Leta 2012 je bilo 44 vecjih sprememb Studijskih programov, leta 2011 pa 158 (v to
Stevilko so bile vstete tudi manjSe spremembe, ki so jih morali zavodi le priglasiti, zato
primerjava ni natancna).

Zunanje evalvacije v viSjem Solstvu

V letu 2012 je agencija opravila evalvacijske obiske vseh visjih strokovnih Sol,
predvidenih v nacrtu za leto 2012, in koncala postopke, zacete v letu 2011:
- evalvacijski obiski: 1 v letu 2011; 13 v letu 2012;
- mnenja o doseganju z zakonom predpisanih standardov: 0 v letu 2011; 7 v letu
2012.

Do takega povecanja Stevila evalvacijskih obiskov in odlocitev sveta agencije v letu 2012

je prislo tudi zato, ker so bila merila za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol sprejeta
v letu 2011 oziroma so se lahko evalvacijski obiski zaceli Sele decembra tega leta.
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Preglednica 6: POVPRECNO TRAJANJE POSTOPKOV (upostevani postopki do 21. 3. 2013)

Akreditacije v visokem sSolstvu

Prva akreditacija

Vloge, viozene v letu: Izvedba in Povprecno trajanje postopka v
odgovornost mesecih

2009 sektor za 14

2010 kakovost/svet 11

2011 agencije 7

2012 6

Podaljsanje akreditacije

Vloge, viozene v letu: Izvedba in Povprecno trajanje postopka v
odgovornost mesecih

2011 sektor za 11

2012 kakovost/svet 10
agencije

OPOMBA: V preglednici ni prikazano trajanje postopka pri spremembah sStudijskih programov.

Iz preglednice je razvidno, da se trajanje postopkov nenehno skrajSuje. Za vloge,
viozene v letu 2012, so postopki prve akreditacije trajali v povpreéju 6 mesecey,
postopki za podaljSanje akreditacije pa 10 mesecev. UpoStevan je Cas od vlozitve vioge
do konc¢ne odlocitve. Ce upostevamo, da morajo praviloma vlagatelji vioge dopolnjevati,
pomeni, da so roki krajsi, kot jih doloc¢a ZViS.

Preglednica 7: OBDOBJE PODALJSANJE AKREDITACIJE

Akreditacije v visokem sSolstvu

St. akreditiranih programov Odstotek Akreditacija podeljena za ... let
55 61 % 7

28 31 % 3

5 6 % 2

2 2 % 1,5

St. akreditiranih visoko$olskih zavodov

4 80 % 7

1 20 % 2

OPOMBA: upostevane so vse odloCitve sveta agencije za podaljSanje akreditacije (do 21. 3. 2013)

Svet agencije je do 21. 3. 2013 podaljsal akreditacijo 90 Studijskim programom in 5
visokoSolskim zavodom, med katerimi je tudi Univerza v Ljubljani. Iz spodnje
preglednice je razvidno, da je kar 39 % Studijskim programom in 20 % visokosolskim
zavodom podaljsal akreditacijo za manj kot sedem let. Poglavitni vzroki za tako odlocitev
so bili nesistemati¢cno opravljanje samoevalvacij oziroma premalo razvit sistem
notranjega presojanja kakovosti na visokoSolskih zavodih, pri Studijskih programih pa Se
doloc¢ene pomanjkljivosti pri izvedbi in organizaciji Studija, neustrezno sodelovanje vseh
deleznikov, Se posebej Studentov pri zagotavljanju kakovosti idr.
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Preglednica 8: STEVILO AKREDITACIJ STUDIJSKIH PROGRAMOV GLEDE NA ISCED

Prve akreditacije

ISCED Izvedba in St. akreditiranih % akreditiranih
odgovornost programov programov
_(14) |zvobraz_evalvr_1e \{ede in sektor za 66 34,4 %
izobrazevanje uciteljev kakovost/
(21) umetnost svet agencije 10 5,2 %
(22) humanisti¢ne vede 33 17,2 %
(31) druzbene vede 18 9,4 %
(32) novinarstvo in informiranje 3 1,6 %
(34) poslovne in upravne vede 7 3,6 %
(38) pravo 5 2,6 %
(44) vede o nezivi naravi 2 1%
(46) matematika in statistika 3 1,6 %
(48) racunalnistvo 1 0,5 %
(52) tehniske vede 13 6,8 %
(54) proizvodne tehnologije 2 1%
(58) arhitektura in gradbenistvo 2 1%
(64) veterinarstvo 5 2,6 %
(72) zdravstvo 7 3,6 %
(81) osebne storitve 9 4,7 %
(84) transportne storitve 2 1%
(85) varstvo okolja 3 1,6 %
(86) varnost 1 0,5 %
Skupaj 192 100 %

B) PRIPRAVA NA VCLANITEV AGENCIJE V ENQA IN VPIS V
EQAR

1. izvedbeni cilj: samoevalvacija agencije

aktivnost: priprava samoevalvacijskega porocila

Samoevalvacija agencije je potekala v skladu z akcijskim nacrtom, ki ga je skupina za
samoevalvacijo agencije pripravila v zaCetku leta 2012; nacrt je bil zaradi kadrovskih
sprememb dvakrat posodobljen. Naloge so bile dolocene po naslednjih vsebinskih
sklopih:
a. prenova aktov agencije (pregled mnenj deleznikov, analiza veljavnih meril,
priprava novih in usklajevanje z delezniki);
b. izobrazevanje strokovnjakov (dopolnitev prirocnika, priprava protokola obiska
skupine strokovnjakov, priprava protokola za vodenje postopkov (strokovna
sluzba - strokovnjaki — svet agencije), dopolnitev izobrazevanja);
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C. zunanji sistem zagotavljanja kakovosti (analize opravljenih zunanjih evalvacij
oziroma anket o izvedbi evalvacijskih obiskov, analiza porocil skupin
strokovnjakov, analiza samoevalvacijskih porocil visokoSolskih zavodov in visjih
strokovnih Sol, sprotno porocanje o akreditiranih programih in zavodih,
anketiranje vseh deleznikov ...);

d. notranji sistem zagotavljanja kakovosti (nacrt za pripravo na zunanjo evalvacijo
agencije (zacCetek leta 2013), analiza financ¢nih in cloveskih virov na agenciji,
usposabljanje strokovnih delavcev agencije doma in na tujem, usklajevanje dela,
vodenja postopkov ...).

V poglavju je opisano le uresniCevanje nekaterih nalog iz delovnega nacrta, saj je
prenova izobrazevanja strokovnjakov, v kateri so upostevani tudi izsledki analiz porocil
skupin strokovnjakov in drugih oblik spremljanja kakovosti njihovega dela, ter z njo
povezana izdaja novega priro¢nika opisana posebej v poglavju D, reorganizacija dela v
agenciji v poglavju E, prenova meril za akreditacijo in drugih aktov agencije pa ve¢inoma
v poglavju F.

Junija 2012 je skupina za samoevalvacijo razposlala anketne vprasalnike, s katerimi si je
zelela pridobiti mnenja razlicnih deleznikov o delu agencije, aktih agencije, postopkih ter
o zunanjih evalvacijah. VpraSalniki so bili poslani visokoSolskim zavodom in vigjim
strokovnim Solam (vlagateljem), Studentski organizaciji Slovenije in ministrstvu,
pristojnemu za visoko in viSje Solstvo, ter svetu agencije. O zadovoljstvu z zunanjimi
evalvacijami oziroma evalvacijskimi obiski skupin strokovnjakov pa so bili vprasalniki Se
posebej poslani skupinam strokovnjakov, presojanim visokoSolskim zavodom in visjim
strokovnim Solam (vodstvu, zaposlenim in Studentom) ter strokovnim delavcem
agencije, ki vodijo akreditacijske in evalvacijske postopke. Do septembra je bila
opravljena analiza, izsledki so bili uporabljeni tudi pri prenovi priro¢nika za strokovnjake,
vodenju akreditacijskih in evalvacijskih postopkov idr. Za vodenje agencije so bili zelo
pomembni izsledki anketiranja zaposlenih februarja 2012 o prvem vodstvu agencije.
Tudi na tej podlagi so bili sprejeti ukrepi za izboljSanje delovnih razmer na agenciji,
notranje organizacije in vodenja agencije. To je bilo uspesno opravljeno, kar se kaze tudi
v razmerju do zunanjih deleznikov.

Konec novembra 2012 je bil pripravljen prvi grob osnutek samoevalvacijskega porocila,
ta se je popraviljal in dopolnjeval. Svetu agencije je bila sestava porocila prvic¢
predstavljena decembra 2012, svet ga je obravnaval Se na dveh zaporednih sejah in k
njemu dal soglasje 13. marca 2013 (poroCilo je v prilogi st. 1). V porocCilu je
obravnavano celotno obdobje delovanja agencije, Se posebej podrobno pa delovanje v
letu 2012. Posebno poglavje je namenjeno presoji izpolnjevanja ESG, in sicer Se posebej
standardov in smernic v drugem in tretjem poglavju ESG.

2. izvedbeni cilj: zunanja evalvacija agencije

aktivnost: priprava na zunanjo evalvacijo agencije

V delovhem nacrtu je bilo predvideno, da agencija januarja 2013 naveze stik s
sekretariatom ENQA zaradi prijave na zunanjo evalvacijo ter da se zacne pripravljati na
obisk skupine strokovnjakov ENQA ali druge priznane agencije, ¢lanice ENQA in EQAR.
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Nacrt je bil delno spremenjen, agencija se je odlocila, da bo zunanjo evalvacijo najprej
opravila skupina strokovnjakov, ki jo bo imenoval evropski konzorcij za akreditacije
(European Consortium for Accreditation; v nadaljevanju konzorcij ECA), kar potrebuje za
vélanitev v . MULTRO - Mutual Recognition of accreditation Results regarding Joint
Programmes. Hkrati bo to tudi temeljita priprava na zunanjo evalvacijo ENQA.

Februarja 2013 je agencijo obiskal predsednik EQAR. Predstavil je pogoje za vpis v EQAR
in poudaril, da mora biti samoevalvacijsko porocilo pripravljeno po ESG. V postopku za
v€lanitev v EQAR ta lahko uposteva zunanje evalvacijsko porocilo priznane tuje agencije
oz. zdruzenja za kakovost, ¢e bo poleg pravilne sestave porocila ustrezno sestavljena
tudi skupina strokovnjakov, ki bo presojala agencijo. Agencija je o tem obvestila
konzorcij ECA in si zagotovila sestavo skupine strokovnjakov in evalvacijskega porocila,

ki bo v skladu z zahtevami EQAR.

Presoja uspesnosti pri uresnicevanju ciljev in opravljanju nalog

1. IZVEDBENI CIL]J: SAMOEVALVACIJA AGENCIJE

Aktivnost: priprava samoevalvacijskega porocila

in prilog na svetu agencije

Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO
Akcijski nacrt za pripravo na zunanjo evalvacijo agencije | strokovna sluzba, da
ter realizacija aktivnosti, ki so v naCrtu dolo¢ene za leto | skupina za
2012. samoevalvacijo/
Priprava in razposiljanje anketnih vprasalnikov za: direktor da
— strokovno sluzbo;
— strokovnjake agencije;
— evalvirane visokoSolske zavode in visje strokovne
Sole;
— svet agencije ter druge deleznike.
Analiza anketnih vprasalnikov. strokovna sluzba da
Priprava strukture samoevalvacijskega porocila in strokovna sluzba/ | da
dolocitev prilog direktor
Obravnava prvega osnutka samoevalvacijskega porocila da

2. IZVEDBENI CILJ): ZUNANJA EVALVACIJA AGENCIJE

Aktivnost: priprava na zunanjo evalvacijo agenci

e

Naloga

Izvedba in
odgovornost

Naloga opravljena
DA/ NE/ DELNO

Agencija obvesti ENQA o svoji kandidaturi za v¢lanitev
oziroma naveze stik s Sekretariatom ENQA zaradi
prijave za zunanjo evalvacijo.

Priprava na obisk skupine strokovnjakov ENQA ali druge
priznane agencije, ¢lanice ENQA in EQAR, zaradi izvedbe
zunanje evalvacije agencije.

strokovna sluzba/
direktor

da; namesto ENQA
sestanek z direktorjem
EQAR

Samoevalvacija je bila kljub Stevilnim nenacrtovanim nalogam, ki jih je agencija opravila
predvsem v drugi polovici leta 2012 (zunanja evalvacija Univerze v Ljubljani v postopku
podaljSanja akreditacije, pogajanja v zvezi s spremembami ZViS, sodelovanje z revizorji
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Racunskega sodis¢a Republike Slovenije, ki je jeseni 2012 pregledovalo delovanje
agencije ...) koncana v predvidenem roku. Opravljena je bila vecina nalog iz akcijskega
nacrta, najbolj uspesno pa:
a. temeljita prenova priroCnika za strokovnjake agencije;
b. analize anket in mnenj vseh visokosSolskih deleznikov ter na podlagi izsledkov
sprejeti ukrepi za izboljSanje kakovosti;
c. temeljita prenova meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo (predpis je v sklepni
fazi);
d. reorganizacija dela na agenciji, povecanje ucinkovitosti, vzpostavitev dobrih
odnosov tako med delavci agencije kot z zunanjimi delezniki.

Pripravljeno je samoevalvacijsko porocilo, v katerem je agencija presojala svoj notranji
sistem kakovosti oziroma doseganje prioritetnih strateskih ciljev do leta 2013, kot so:

- preoblikovanje sistema zagotavljanja kakovosti v visokem in viSjem Solstvu;
- vzpostavitev in razvoj sistema zagotavljanja kakovosti agencije;
- sodelovanje pri razvoju visokega in viSjega Solstva v Sloveniji ter

doseganje standardov in smernic za zagotavljanje kakovosti v evropskem visokoSolskem
prostoru - ESG. Porocilo je bilo prevedeno v angleski jezik in 25. 3. 2013 skupaj z
drugimi dokumenti poslano konzorciju ECA, ki bo opravil presojo agencije. Tridnevni
zunanji evalvacijski obisk skupine strokovnjakov na agenciji je dogovorjen 22., 23. in
24. aprila 2013. Skupino bodo sestavljali strokovnjaki konzorcija ECA in evropske zveze
Studentov (ESU). Po predvidenem urniku obiska bo imela skupina prvi dan razgovore s
predstavniki univerz, samostojnih visokosSolskih zavodov in visjih strokovnih Sol, s
predstavniki ministrstva, pristojnega za visoko in viSje Solstvo, ¢lani sveta agencije in
vodstvom agencije (dosedanjo v. d. direktorja ter novim direktorjem), drugi dan se bo
udelezila evalvacijskega obiska enega od visokosSolskih zavodov v postopku podaljSanja
akreditacije, tretji dan pa bo imela razgovor s predstavniki Studentov ter svoje
ugotovitve predstavila na sklepnem sestanku.

V letu 2013 sta nacrtovani kar dve zunanji evalvaciji agencije; prvo bo opravil konzorcij
ECA zaradi vkljucitve v projekt MULTRA, konec leta pa je nacrtovana zunanja evalvacija
zdruzenja ENQA zaradi presoje izpolnjevanja ESG in vclanitve v to zvezo evropskih
agencij.

C) VZPOSTAVITEV CELOVITEGA INFORMACIJSKEGA
SISTEMA AGENCIJE

V delovnem nacrtu za leto 2012 je bilo nacrtovano, da bo celovit informacijski sistem
vzpostavljen predvidoma v zacetku leta 2013. Junija 2012 je agencija pripravila razpisno
dokumentacijo za vzpostavitev samostojnega licencnega sistema, ki bi ga pozneje
povezala s sistemom e-VS. Predvideno je bilo, da bo razpis objavljen julija 2012,
izvajalec izbran avgusta 2012, povezava sistema z e-VS pa vzpostavljena na zacetku
leta 2013.

22



n-a-k-v-i-s
Nacionaina agencija Republike Slovenge
za kakovost v visokem Solstvu

s-g-a-a
Slovenian Quality Assurance Agency
for Higher Education

Po temeljiti proucitvi take zasnove sistema in veckratnih sestankih s predstavniki
ministrstva, pristojnega za visoko in visje Solstvo, pa tudi drugih ministrstev in z drugimi
strokovnjaki je bila sprejeta odloCitev, da se bo zasnova informacijskega sistema
spremenila tako, da bo zdruzljiv s sistemom e-VS, da bo bolj prijazen za uporabnike
(tako notranje kot tudi zunanje) ter da bo omogocal nadgradnjo in razvoj sistema.
Prvotno odloCitev je v. d. direktorja spremenila tudi zaradi skrbi za ucinkovito
gospodarjenje oziroma porabo financnih sredstev.

Do konca leta 2012 je bil razvoj natan¢no zacrtan:

a. na podlagi pridobljenih izkusenj so bili izdelani postopki, povezani z
obravnavanjem vlog za akreditacije in zunanje evalvacije ter za sporocanje
podatkov drugim deleznikom (vlagatelj - agencija - ministrstvo). Izbran je
ponudnik (na podlagi zakonodaje, ki opredeljuje javno narocanje), ki bo
zahteve agencije pretvoril v ustrezen elaborat in ocenil vrednost del, kar bo
podlaga za izvedbo postopka javnega narocila;

b. nacrtuje se, da bo do konca leta 2013 javno narocCilo opravljeno (priprava
razpisne dokumentacije, izdelava elaborata, izbira izvajalca). Spletni obrazec
naj bi bil dokon¢no pripravljen do zacetka leta 2014.

Presoja uspesnosti pri opravljanju nalog

Vzpostavitev celovitega informacijskega sistema

Naloga Izvedba in Naloga opraviljena DA/
odgovornost NE/ DELNO

Priprava razpisne dokumentacije. strokovna sluzba/ da

Objava javnega razpisa in izbira izvajalca. direktor delno; izbran ponudnik

Sodelovanje pri oblikovanju in aplikaciji podpornega pripravlja se nov razpis za

informacijskega sistema. izbiro izvajalca

Povezanost s sistemom e-VS. ne

Cilj ni bil v celoti dosezen. UresniCevanje nalog pri vzpostavljanju informacijskega
sistema se je najprej upocasnilo zaradi zmanjSanja financnih sredstev (tako integralnih
kot sredstev iz evropskih skladov) v prvi polovici leta 2012, v nadaljevanju pa zaradi
proucevanja razlicnih resitev oziroma moznosti; od samostojnega sistema do naslonitve
na e-VS (informacijski sistem ministrstva) pa do koncne odlocitve, o kateri se je
presodilo, da je tako z vsebinskega, izvedbenega in tudi financ¢nega vidika najboljsa.
Izbran je bil najboljSi ponudnik za pripravo razpisne dokumentacije, izbiro izvajalca,
c¢asovnica je postavljena, tako da naj bi bil informacijski sistem pripravljen za
preizkusanje v drugi polovici leta 2013, dokoncno pa naj bi deloval v zacetku leta 2014.

Cilj vzpostavitve prenovljenega celovitega informacijskega sistema je ucinkovitejse,
racionalnejse in kakovostnejse delo, poenostavitev akreditacijskih in evalvacijskih
postopkov ter drugih delovnih procesov na agenciji. Kljub temu da cilj Se ni bil dosezen,
je mogoce ugotoviti, da:
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- prestavitev dokoncéne vzpostavitve celovitega informacijskega sistema agencije na
zacetek leta 2014 ne bo slabo vplivala na delovni proces, saj so se elektronski obrazec
za oddajo vlog za akreditacije in zunanje evalvacije ter druge spletne aplikacije
posodobile tako, da pri delu ni vecjih tezav;

- je Se vedno najveC tezav pri pripravi in vzdrZzevanju javno dostopnih evidenc o
akreditiranih visokosSolskih zavodih in Studijskih programih, statisti¢nih obdelav podatkov
o visokoSolskih zavodih in Studijskih programih ter visjih strokovnih Solah, statisti¢nih
analiz, sporocanju podatkov ministrstvu, pristojnemu za visoko in viSje Solstvo, ipd.
Naloge so se kljub temu opravljale, vendar je bilo treba zanje porabiti vec Casa, kot e bi
bil sistem vzpostavljen.

D) VPIS STROKOVNJAKOV V REGISTER AGENCIJE,
PRENOVA NJIHOVEGA IZOBRAZEVANJA IN REGISTRA

Zaradi Cedalje vecljega Stevila akreditacijskih in evalvacijskih postopkov in pomanjkanja
strokovnjakov na posameznih Studijskih oziroma znanstvenih in umetniskih podrocjih ter
zahtevnejsih postopkov pri podaljSanju akreditacije visokoSolskih zavodov, Studijskih
programov in zunanje evalvacije visjih strokovnih Sol, katerih obvezni del so evalvacijski
obiski skupin strokovnjakov, se je svet agencije odloCil, da k sodelovanju posebej
povabi izkuSene strokovnjake za presojo kakovosti. Po drugi strani so samoevalvacijski
izsledki agencije, izkusnje pri izobrazevanju kandidatov za vpis v register agencije, pri
delu z ze vpisanimi strokovnjaki v register agencije idr. pokazale, da je treba temeljito
prenoviti prirocnik za strokovnjake, program izobrazevanja oziroma usposabljanja ter s
tem poskrbeti za poenoteno delo in boljsa porocila o presojah, ki so podlaga za odloc¢anje
sveta agencije v akreditacijskih in evalvacijskih postopkih. Prenova je bila tudi del
akcijskega nacrta za samoevalvacijo agencije.

Vpis izkuSenih strokovnjakov v register agencije v skladu s spremembo Meril za
uvrstitev v reqgister strokovnjakov; prenova registra

Vpis izkusenih strokovnjakov: Svet agencije je marca 2012 sprejel spremembo Meril
za uvrstitev strokovnjakov v register agencije. V skladu s spremembo je k sodelovanju
posebej povabil izkusene strokovnjake, ki se ukvarjajo s sistemom oziroma presojo
kakovosti v visokem Solstvu oziroma so clani skupin strokovnjakov na tujem (npr.
nekdanji rektorji, dekani, presojevalci EUA ipd.). Prva vabila za vpis v register agencije
so bila strokovnjakom poslana maja 2012, druga pa julija 2012; odzvalo se je 18
strokovnjakov. Zaradi Cedalje vecjih potreb po strokovnjakih na dolocenih Studijskih
podrocjih je svet agencije pozneje povabil k sodelovanju Se 8 strokovnjakov, in sicer z
naslednjih podrocij Isced: 21 umetnost (glasba, pedagogika), 31 druzbene vede, 34
poslovne in upravne vede (poslovna informatika, e-izobrazevanje), 38 pravne vede
(civilno in gospodarsko pravo), 44 fizikalne in kemijske vede in 72 zdravstvo
(psihoterapija).
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Od prvega vabila v maju 2012 do marca 2013 je bilo v register agencije vpisanih 26
novih strokovnjakov; vseh strokovnjakov v registru je 148, od tega je 14 Studentov.

Posodabljanje registra, elektronski obrazec: Hkrati je agencija preoblikovala in
posodabljala register strokovnjakov, julija 2012 je pripravila posebna obrazca (za
strokovnjake in za strokovnjake Studente) za pridobivanje in sprotno osvezevanje vseh
nujno potrebnih podatkov o: strokovnih izkusnjah, habilitacijskih podrocjih, zaposlitvah,
morebitnih certifikatih iz presoje kakovosti ipd. Za lazje sporocanje podatkov je bila
pripravljena testna spletna aplikacija, ki je dostopna na spletni strani agencije:
http://test.nakvis.si/Strokovnjaki/Account/LogOn. Oblikovalec aplikacije (na podlagi
zbiranja ponudb je bil izbran novembra 2012) si je v sodelovanju s strokovnimi delavci
agencije prizadeval za c¢im boljSo razlicico. Zdaj se koncujejo zadnje izboljSave,
elektronski obrazec bo vsem strokovnjakom poslan predvidoma julija 2013 (podatki o
strokovnjakih in obrazca sta v prilogi st. 2).

Januarja 2013 je bil na spletni strani objavljen tudi precis¢en register za clane sveta
agencije, s c¢imer je bilo olajsano delo tako clanom sveta pri imenovanju skupin
strokovnjakov kot strokovnim delavcem agencije.

Izobrazevanije in usposabljanje strokovnjakov

Prirocnik za strokovnjake agencije: Pri delu v praksi, v samoevalvacijskih postopkih
agencije (anketiranje deleznikov o izvedbi evalvacijskih obiskov, analiza akreditacijskih
in evalvacijskih porocil skupin strokovnjakov, pregled dosedanjega gradiva za
izobrazevanje ...) in po sprotnih pripombah razlicnih deleznikov se je pokazala potreba po
usklajenem delu ¢lanov skupine strokovnjakov ter strokovnih delavcev agencije pa tudi
vlagateljev pri pripravi na evalvacijski obisk in med njim, za razumevanje vloge, ki jo
imajo pri tem, umerjanje odlocanja razlicnih strokovnjakov v istih okolis¢inah ter
poenoteno sestavo akreditacijskih in evalvacijskih porocil. V delovhem nacrtu za leto
2012 je bila med nalogami za dosego tega cilja tudi prenova protokola obiska skupine
strokovnjakov, prenova priro¢nika in programa izobrazevanja. Jeseni 2012 je agencija
pripravila novi priro¢nik za strokovnjake (v prilogi st. 3). Gre za vodnik po akreditacijskih
in evalvacijskih postopkih, s katerim zeli:

- ponuditi odgovore na konkretna vprasanja, ki se postavljajo pri delu v praksi;

- izboljsati sodelovanje strokovnjakov in agencije;

- izboljsati kakovost presoj in porocil skupin strokovnjakov.

Decembra 2012 je agencija pripravila celodnevni posvet s strokovnjaki (program posveta
v prilogi St. 4), na katerem jim je predstavila vzroke za nastanek novega prirocnika.
Priro¢nik je bil zelo dobro sprejet, strokovnjaki so tvorno sodelovali pri predlogih za
njegovo izboljsanje. Predlogi so bili upostevani, priro¢nik je natisnjen in bo poslan vsem

strokovnjakom, pa tudi kandidatom, ki izpolnjujejo merila za uvrstitev v register in so
izbrani za usposabljanje.
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V priro¢niku je obravnavan celoten potek akreditacijskih in evalvacijskih postopkov,
njegov del je tudi protokol obiska skupine strokovnjakov.

V prvem delu so prikazane posebnosti in posamezne faze v postopkih, in sicer od
imenovanja skupine strokovnjakov na svetu agencije do oddaje porocila skupine
strokovnjakov.

Drugi del je v celoti namenjen porocilu skupine strokovnjakov kot enemu od
najpomembnejsih dokumentov, na katerem temelji odlocitev sveta agencije. V praksi se
je pokazalo, da je treba prav porocilu nameniti najve¢ pozornosti, saj agencija v starem
priro¢niku in na dosedanjih izobrazevanjih strokovnjakov ni dala enotnih in nedvoumnih
usmeritev za njihovo pisanje. Tudi strokovnjaki morajo imeti pomembnejso vlogo pri
razvijanju sistema kakovosti visokosSolskih zavodov in visjih strokovnih Sol, in sicer z
dajanjem priporocil za njihov nadaljnji razvoj, ki se v porocilih zapisujejo kot priloznosti
za izboljSanje dela zavodov ali Sol. Gre za upostevanje evropskih standardov in smernic,
Se posebej standarda 2.5 porocanje, po katerem naj bodo porocila jasna, iz njih pa naj
bodo poleg ugotovitev in pohval razvidna priporocila za izboljSanje dela; v povezavi z
njim pa standardov 2.6 postopki spremljanja; 2.7 redni pregledi in 2.8 SirSe analize.
Jasna priporocila bodo pripomogla k ucinkovitejSemu spremljanju razvoja visokosSolskih
zavodov in visjih strokovnih Sol z rednimi zunanjimi evalvacijami, ki jih mora agencija v
skladu s predpisi opravljati najmanj vsakih sedem let v visokem Solstvu in pet let v
viSjem Solstvu.

Tretji del je namenjen vsebinskim in postopkovnim vprasanjem. Pri vsebinskih so poleg
posebnosti pri presojanju skupnih Studijskih programov, Studija na daljavo ali t. i. e-
izobrazevanja ... opisani nekateri zahtevnejsi postopki, na primer izredna evalvacija
visokoSolskega zavoda ter ustna obravnava po evalvacijskem obisku in oddaji porocila
strokovnjakov.

Komisija za odpiranje prijav kandidatov za vpis v register strokovnjakov
agencije se je v letu 2012 dvakrat sestala (januarja in decembra). Obravnavala je 52
vlog in odlocila, da ob upoStevanju 5. in 6. cClena meril za strokovnjake (izkazane
izkusnje s presojo kakovosti) k izobraZzevanju povabi 40 kandidatov.

Sodelovanje agencije pri usposabljanju strokovnjakov studentov: V. d. direktorja
agencije je 4. januarja 2013 s predstavitvijo vloge in nalog agencije, nalog
strokovnjakov v akreditacijskih in evalvacijskih postopkih s poudarkom na razlikah med
posameznimi postopki ter razlago standardov ESG sodelovala pri usposabljanju
kandidatov za strokovnjake studente, ki ga organizira Studentska organizacija Slovenije.

Sprememba javnega poziva kandidatom za vpis v register agencije: V registru je
zelo neenakomerna zastopanost strokovnjakov po Studijskih in znanstveno-raziskovalnih
podrocjih: na nekaterih podrodjih jih je veliko, zato vsi Se niso bili imenovani v skupine
za presojo visokosolskih zavodov, visjih strokovnih Sol oziroma Studijskih programov,
poleg tega je med kandidati, ki ¢akajo na izobrazevanje, vecina prav s teh Studijskih
podrocij; na drugi strani pa agenciji primanjkuje strokovnjakov na primer z
naravoslovno-tehniSkega, pravnega, umetnostnega podrocja ... (natancnejsi podatki v
prilogi St. 2). Svet agencije je zato decembra 2012 spremenil javni poziv kandidatom za
vpis v register agencije tako, da je dal prednost kandidatom z deficitarnih podrocij.
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Presoja uspesnosti pri opravljanju nalog

Vpis izkusenih strokovnjakov v register (v skladu s spremembo Meril za uvrstitev v register
strokovnjakov); prenova registra

Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO
Razposiljanje vabila sveta agencije priznanim oz. strokovna sluzba/ da
mednarodno uveljavljenim strokovnjakom za kakovost v | svet agencije,
visokem in viSjem Solstvu. direktor
Priprava seznama strokovnjakov z njihovimi referencami da
za potrditev na seji sveta agencije.
Prenova oziroma preoblikovanje registra strokovnjakov sektor za da; posebni obrazec
in stalno posodabljanje - poziv vsem strokovnjakom iz kakovost/ narejen julija, zdaj se
registra, da izpolnijo poseben obrazec. direktor preizkusa testna spletna
aplikacija
Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO
Anketiranje strokovnjakov, vlagateljev, Studentov in sektor za da
drugih deleznikov; analiza anket. kakovost, skupina
za samoevalvacijo
agencije/
direktor
Anketiranje strokovnih delavcev o kakovosti obiska sektor za
(zunanje evalvacije) in analiza anket. kakovost/
Analiza porocil skupin strokovnjakov. direktor da
Prenova programa usposabljanja/izobrazevanja strokovna sluzba/ da; priroc¢nik in protokol;
strokovnjakov. direktor
Dopolnitev protokola obiska skupine strokovnjakov. delno;vprogram
Prenova PriroCnika za usposabljanje kandidatov za vpis iquraze_vanja se
v register strokovnjakov. pripravlja
Priprava eticnega kodeksa strokovnjakov. strokovna sluzba/ delno; osnutek
direktor pripravljen, nekaj
elementov v priro¢niku

Naloge so bile ve¢inoma uresni¢ene. Register strokovnjakov se sproti izboljSuje, podatki
vV njem se osvezujejo, elektronski obrazec za strokovnjake je pripravljen — poteka sSe
zadnje izboljSevanje spletne aplikacije; agencija si je pridobila izkusene strokovnjake na
deficitarnih studijskih, znanstvenih oz. umetniskih podrocjih.

S sprotnim spremljanjem dela strokovnjakov in svetovanjem so se izboljsala porocila
strokovnjakov, in sicer tako po vsebini kot sestavi. Vanje so se v skladu z evropskimi
standardi sistemati¢no uvajala priporocila za izboljSanje dela zavoda oziroma Sole.

Novi priro¢nik je natisnjen in je podlaga za prenovljen program izobraZevanja
strokovnjakov. Gre za standardizacijo dela, zagotavljanje primerljivosti in objektivnosti
presoj, evalvacijskih obiskov, porocil skupin strokovnjakov, ki so eden izmed temeljnih
dokumentov, na podlagi katerih svet agencije sprejema odlocitve o akreditacijah oziroma
mnenja o doseganju predpisanih standardov.
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Izobrazevanje po prenovljenem programu bo treba ¢im prej opraviti, saj nanj ¢aka ze 77
kandidatov. Predvidoma naj bi bilo maja 2013, pred tem bo svet agencije sprejel
spremembe Meril za uvrstitev v register strokovnjakov. NajpoglavitnejSe spremembe
bodo:
- natancnejSa doloCitev sestave skupin strokovnjakov ob upostevanju vrste
akreditacije oz. zunanje evalvacije in
- preskus kandidatov za strokovnjake v praksi.

PriloZznosti za izboljSanje

Med nalogami v delovnem nacrtu za leto 2012 je bil tudi eti¢ni kodeks strokovnjakov.
Nekatere sestavine so vnesene v prirocnik, kodeks pa Se ni bil sprejet, Ceprav je osnutek
pripravljen Ze nekaj mesecev. Nacrtovano je, da bo sprejet maja 2013, pred
usposabljanjem kandidatov za vpis v register strokovnjakov.

E)REORGANIZACIJA DELA AGENCIJE

Poleg novih zaposlitev je bila v letu 2012 nacrtovana tudi reorganizacija dela na agenciji,
saj je bilo ugotovljeno, da je bila organizacija dela neucinkovita in neprimerna, na kar je
poleg sveta agencije ves cCas opozarjal tudi sindikat delavcev agencije SLOKA.
Reorganizacija je bila nujna tudi zato, ker je za vse naloge, ki jih mora opravljati
agencija, zaposlenih premalo delavcev. V letu 2012 je bilo treba namrec poleg
izboljSanja delovanja agencije opraviti neuresni¢ene naloge iz leta 2011, najbolj nujna je
bila samoevalvacija agencije, in se intenzivno pripraviti na zunanjo evalvacijo agencije,
predvideno v letu 2013. Polozaj je bil tezak Se zato, ker sta na zacetku leta 2012 iz
agencije odsla dva delavca, v sredini leta pa Se eden. Agencija je tako imela prve tri
Cetrtine leta 3 delavce manj kot ob koncu leta 2011.

1. aktivhost: sprememba sistemizacije

S spremembo sistemizacije sta bili zaradi poslovnih razlogov ukinjeni delovni mesti vodij
sektorjev za kakovost in splosne zadeve. Mesto vodje sektorja za sploSne zadeve ni bilo
zasedeno, delavki, ki je v letu 2011 zaradi spremenjenih pogojev iz tretje alineje prvega
odstavka 29. ¢lena Zakona o delovnih razmerjih (ZDR) sklenila pogodbo o zaposlitvi na
delovno mesto vodje sektorja za kakovost, pa je bila ponujena ustrezna zaposlitev na
delovno mesto, ki ga je zasedala pred tem, vendar ga ni sprejela. Nekatere naloge vodje
sektorja za kakovost je prevzela v. d. direktorja, za spremljanje vlog in njihovo
razdeljevanje pa je bila pooblasc¢ena izkuSena delavka v sektorju za kakovost.

2. aktivnost: zaposlitev novih delavceyv, financiranih iz sredstev ESS

Julija 2012 je bilo v skladu z delovnim nacrtom objavljeno delovno mesto v sektorju za
sploSne zadeve, nova delavka se je na tem mestu zaposlila septembra 2012. Novembra
2012 je bil objavljen razpis za zasedbo dveh delovnih mest v sektorju za kakovost, kar
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je eno mesto vec, kot je bilo nacrtovano. To je agencija lahko dosegla s spremembo
projekta, financiranega iz evropskih sredstev. Delavki sta bili zaposleni v zacetku leta

2013.

Presoja uspesnosti pri opravljanju nalog

1. aktivnost: sprememba sistemizacije

in sektorja za kakovost.

Prerazporeditev delovnih nalog in odgovornosti v
sektorju za kakovost.

Razdelitev nalog posameznim delavcem na zaokrozenih
vsebinskih podrodjih.

Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO
Ukinitev delovnih mest vodij sektorja za splosne zadeve | direktor da

2. aktivnost: zaposlitev novih delavcey, financiranih

s sredstvi ESS

Naloga

Izvedba in
odgovornost

Naloga opravljena
DA/ NE/ DELNO

Objava razpisa za zasedbo novega delovhega mesta v
sektorju za splosSne zadeve.

Objava razpisa za zasedbo delovnhega mesta v sektorju
za kakovost.

sektor za splosne
zadeve

da

Vse naloge so bile uresniene. Reorganizacija dela je pozitivho vplivala na delovno
ozracje, ucinkovitost, koli¢ino in tudi kakovost opravljenega dela. Z reorganizacijo:

so se prerazporedile delovne naloge tako, da delavcem v sektorju za kakovost ni bilo
veC treba opravljati administrativnih opravil, ki zavirajo predvsem hitro, kakovostno
in ucinkovito vsebinsko delo pri obravnavi vlog, pisanju ugotovitev in porocil, odlocb,
sklepov ipd. Tako je bila npr. za avtorske pogodbe strokovnjakov, zahtevke za
izplacilo, spremljanje rokov, povezanih s tem, ipd. v sploSnem sektorju zaposlena
nova delavka;

so bili nekateri zaposleni za stalno zadolZzeni za naloge na zaokroZenih vsebinskih
podrodjih, na primer:

1

za register strokovnjakov in za vso korespondenco s strokovnjaki do
imenovanja skupine na svetu agencije;

za sprotno posodabljanje podatkov na spletni strani agencije, stike z javnostmi
in pripravo dogodkov na agenciji;

za vzpostavitev celovitega informacijskega sistema;

za mednarodno sodelovanje in razvoj oziroma spremljanje dogajanja in
primerov dobrih praks v drugih primerljivih agencijah;

za predstavitveno brosuro, porocila in druge publikacije;

za sprotno osvezevanje podatkov o vlogah oziroma akreditiranih visokosSolskih
zavodih in Studijskih programih ter zunanjih evalvacijah visjih strokovnih Sol
ipd.;

3. se je poenostavili postopek in priprava gradiva za seje sveta agencije.

PriloZznosti za izboljSanje

Kljub uresniceni kadrovski okrepitvi — zaposleni so bili trije novi delavci — je delavcev Se
vedno premalo. Treba si bo prizadevati za Se racionalnejSo organizacijo dela, nacrtuje se
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zaposlitev delavca, ki bi dodatno razbremenil druge delavce nekaterih administrativnih
nalog, skrbel za arhivsko gradivo, baze podatkov ipd. Za uresnicitev tega cilja je bila ze
spremenjena sistemizacija delovnih mest, osnutek razpisa prostega delovnega mesta je
pripravljen za objavo.

F) PRIKAZ URESNIéE\(IANJA NALOG, OPREDELJENIH PO
POSAMEZNIH STRATESKIH USMERITVAH DO LETA 2013 V
STRATEGIJI AGENCIJE 2011 - 2016

I. VZPOSTAVITEV IN RAZVOJ SISTEMA ZAGOTAVLIJANJA KAKOVOSTI
AGENCIJE

V delovnhem nacrtu za leto 2012 je bilo zapisano, da je treba posebno pozornost nameniti
kakovostnemu in ucinkovitemu delu, izobrazevanju strokovnih delavcev, sodelovanju v
mednarodnih zdruzenjih in s tujimi agencijami oziroma v mednarodnih projektih s
podrocja kakovosti v visokem Solstvu.

Izvedbeni cilj: agencija mora postati zaupanja vredno in strokovno
kredibilno svetovalno telo na podrocju razvoja standardov kakovosti in
njihovega doseganja v slovenskem visokem in visjem solstvu

1. aktivnost: zagotavljanje kakovostne strokovne podpore pri vodenju
akreditacijskih in evalvacijskih postopkov

Agencija si je prizadevala, da bi tezave, povezane z izpolnjevanjem vlog za akreditacije
oziroma zunanje evalvacije, predvsem pa spletnega obrazca »Predlog za akreditacijox,
sproti reSevala. Nekatere je bilo mogoce odpraviti s pogovorom po telefonu, tezje so se
reSevale na skupnih sestankih s predstavniki vlagateljev vlog oziroma visokoSolskih
zavodov. Spletni obrazec za oddajo vlog je bil posodobljen tam, kjer se je dalo.
Nekaterih tezav namrec zaradi trenutne zasnove obrazca in programskih moznosti ni
mogoce odpraviti. Odpravljen je bil evidencni vnos podatkov v obrazce, kar je olajsalo
delo tako visokosolskim zavodom na eni strani in strokovnim delavcem na drugi.

Na sestankih s strokovnimi delavci so se razCiS¢evala vprasanja, povezana z vodenjem
postopkov, interpretacijo aktov agencije, vlogo strokovnjakov na obiskih ipd. Strokovni
delavci so skupaj z vodstvom iskali resSitve za tezave, s katerimi so se srecevali v praksi.
Vec delovnih dni je bilo namenjenih obravnavi meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
ter priroCnika za strokovnjake. Poleg vnaprej dogovorjenih sre¢anj so se lahko zaposleni
kadar koli posvetovali z vodstvom agencije. Ustalil se je tak nacin dela, da so se resitve
nastalih tezav preverjale v pravni sluzbi, pri vodstvu in med strokovnimi delavci, kar je
povecalo obvescenost vseh zaposlenih in hkrati u¢inkovitost njihovega dela.
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Med nalogami za izvedbo te aktivnosti sta bili tudi posodobitev e-arhiva (skupne mape)
in primerjalne analize s tujimi agencijami (prepoznavanje dobrih praks, primerjava
postopkov). Slednje sicer Se niso sistemati¢no narejene, kljub temu pa sta bili nalogi,
kot sta primerjava postopkov ter prepoznavanje dobrih praks posredno uresniceni pri:
spremembi meril za akreditacijo, pripravi samoevalvacije, pripravi meril za
transnacionalno izobrazevanje, sodelovanju s tujimi agencijami pri evalvaciji skupnih
Studijskih programov in ustanavljanju dislocirane enote tujega visokosolskega zavoda v
Sloveniji ter pri aktivhem sodelovanju agencije v razli¢nih projektih in delovnih skupinah.

2. aktivnost: izdelava preglednih procesnih shem vseh postopkov

Sheme akreditacijskih in evalvacijskih postopkov so bile prenovljene in javnho objavljene
na spletnih straneh, v priro¢niku za strokovnjake, predstavitveni brosuri agencije ...
Poleg tega so bile pripravljene natancnejSe sheme kot del razpisne dokumentacije za
vzpostavitev celovitega informacijskega sistema agencije. Skupaj z izbranim
ponudnikom za dokoncéno pripravo in objavo razpisa se Se vedno izboljSuje predvsem
opis delovnih postopkov na agenciji oziroma povezanost posameznih postopkov z
razlicnih podrocij dela. Preoblikovanje vodenja akreditacijskih in evalvacijskih postopkov
na agenciji je bilo povezano predvsem s prerazporeditvijo nalog ter poenostavitvijo
priprave gradiva za seje sveta agencije.

3. aktivnhost: izobrazevanje in usposabljanje strokovnih delavcev agencije doma
in na tujem

Strokovni delavci so se izobrazevali in usposabljali na razlicnih delavnicah in srecanjih
doma in v tujini (seznam je v prilogi st. 5). Pri tem so bile upostevane njihove Zelje in
delo, ki ga opravljajo. O tem, kdo se bo udelezil posameznega dogodka, se je
usklajevalo tudi na skupnih sestankih. Osnutek pravilnika o izobrazevanju,
izpopolnjevanju in usposabljanju strokovnih delavcev je pripravljen za sprejem.

4. aktivnost: sodelovanje v mednarodnih zdruzenjih oziroma s tujimi agencijami
za kakovost v visokem Solstvu

28. februarja 2012 je agencija organizirala simpozij s tujimi strokovnjaki, namenjen
zagotavljanju kakovosti v visokem Solstvu. Na njem so sodelovali podpredsednica
izvrSilnega odbora ENQA, predsednik EQAR, vodja oddelka za akreditacije iz norveske
agencije (NOKUT), strokovnjakinja za kakovost iz edinburske univerze, prikazan pa je bil
tudi Studentski pogled na zagotavljanje kakovosti.

Strokovni delavci agencije so sodelovali s tujimi agencijami za kakovost zaradi
izmenjave izkusenj, usposabljanja in navezovanja stikov. Posebej intenzivno je bilo
sodelovanje z Agentur flUr Qualitatssicherung und Akkreditierung Austria (v
nadaljevanju: AQ Austria) v postopku prve akreditacije visokoSolskega zavoda v
Sloveniji. Zacelo se je Ze konec leta 2011 (od 13. 11. 2011 do 16. 11. 2011), ko je
strokovni delavec agencije obiskal avstrijsko agencijo (avstrijski svet za akreditacije
OAR). Na obisku sta si agenciji izmenjali informacije o akreditacijskih postopkih in
delovanju obeh agencij ter iskali skupno reSitev za mozZnost ustanovitve visokoSolskega
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zavoda v Sloveniji, ki bi izvajal v Avstriji akreditirane Studijske programe Sigmund Freud
Universitaet (SFU).

Sodelovanje agencije s AQ Austria se je v letu 2012 mocno okrepilo v postopku prve
akreditacije visokoSolskega zavoda v Sloveniji (Fakultete za psihoterapevtsko znanost
Univerze Sigmunda Freuda v Ljubljani) in hkrati akreditacije dislocirane enote Sigmund
Freud Universitaet (SFU). Sodelovali sta tako pri pregledu vloge, imenovanju skupine
strokovnjakov kot tudi pri ogledu visokoSolskega zavoda v Sloveniji oktobra 2012
(udelezila sta se ga tudi predstavnika AQ Austria). Zaradi dolo¢enih nepravilnosti pri
izvedbi postopka prve akreditacije zavoda oziroma ker je skupina strokovnjakov napacno
uporabila merila za prvo akreditacijo zavoda, je svet agencije po pritozbi vlagatelja in
proucitvi vseh dejstev prvi¢ odlocil, da skupino strokovnjakov izlo¢i in imenuje novo v
skladu z Zakonom o splosnem upravnem postopku. V ponovljenem postopku se
akreditacija Fakultete za psihoterapevtsko znanost Univerze Sigmunda Freuda v Ljubljani
nadaljuje v letu 2013, prav tako pa tudi sodelovanje s AQ Austria.

Mocno se je povecalo sodelovanje tujih strokovnjakov iz razli¢nih drzav v akreditacijskih
in evalvacijskih postopkih; medtem ko je agencija v letu 2011 sodelovala predvsem s
strokovnjaki iz Hrvaske, je leta 2012 sodelovala Se s strokovnjaki iz Avstrije, Nemcije,
Madzarske, Spanije, Velike Britanije, Nizozemske, Francije, Ceske in Bolgarije. 15.
oktobra 2012 je bil z agencijo ASIIN Consult GmbH podpisan sporazum o pridobivanju
tujih strokovnjakov s podrocja naravoslovnih in tehniskih ved. Sodelovanje s to agencijo
je dobro, njen strokovnjak je bil imenovan tudi v skupino strokovnjakov za presojo
Univerze v Novi Gorici; evalvacijski obisk bo imela 13., 14. in 15. maja 2013.

5. aktivnost: sodelovanje agencije v mednarodnem projektu JOQAR - Joint
Programmes: Quality Assurance and Recognition of Degrees Awarded

Agencija sodeluje v projektu Erasmus - Mundus (in skupnih Studijskih programov na
splosno), katerega koordinator je ECA. Splosni cilj projekta je olajsati akreditacije in
priznavanje Studijskih programov.

Agencija je sodelovala pri pripravi metodologije oziroma skupnih evropskih standardov
za presojo skupnih Studijskih programov. Poleg Spanske (Catalan University Quality
Assurance Agency, Vv nadaljevanju AQU Catalunya), nemske (Agentur fir
Qualitatssicherung durch Akkreditierung von Studiengangen, v nadaljevanju AQAS) in
nizozemske (Accreditation Organisation of the Netherlands and Flanders, v nadaljevanju
NVAO) agencije za kakovost ji je bila dodeljena koordinacijska vloga pri enem izmed
stirih pilotnih postopkov za presojo skupnih Studijskih programov v skladu z
dogovorjenimi evropskimi standardi. Intenzivha koordinacija pilotnega postopka se je
zacCela maja 2012. Ker gre za en sam akreditacijski postopek, v okviru katerega se
presojajo evropski standardi za kakovost skupnih Studijskih programov, je morala
agencija najprej vzpostaviti sodelovanje z AQAS in ceSko agencijo za kakovost
(Accreditation commission Czech Republic). Za akreditacijo je bil namrec izbran skupni
magistrski Studijski program EMMIR - Migration and Intercultural Relations, katerega
koordinator je University of Oldenburg, sodeluje pa Se Sest visokosSolskih zavodov. Gre
za stiri evropske visokoSolske zavode: University of Oldenburg (Nemcija), Univerza v
Novi Gorici (Slovenija), University of Stavanger (Norveska) ter University of South
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Bohemia (Ceska) ter tri afrike, en visokosolski zavod iz Sudana (Ahfad University for
Women) in dva iz Ugande (Makerere University Kampala, Mbarara University of Science
& Technology). Zaradi vzajemnega priznavanja akreditacijske odlocitve je morala
agencija v letu 2012 intenzivno sodelovali z vsemi agencijami iz drzav, v katerih so
evropski visokosSolski zavodi. Poleg sodelovanja s poprej omenjenimi agencijami ter z
evropsko zvezo Studentov (European Students Union) pri imenovanju skupine
strokovnjakov je novembra 2012 sodelovala na delavnici v Hagu, ki je bila namenjena
konsistentni interpretaciji evropskih standardov.

Agencija je decembra 2012 ob navzocnosti predstavnikov AQAS organizirala in izvedla
zunanjo evalvacijo skupnega Studijskega programa na University of Oldenburg v Nemciji.
Po pripravi skupnega porocila se je s skupino strokovnjakov februarja 2013 udelezila
delavnice, ki je bila namenjena doseganju konsistentnosti vsebine porocil v pilotnih
postopkih. Porocilo je bilo naknadno posredovano University of Oldenburg v odziv. Po
prejemu odziva bo poslano AQAS, Accreditation commission Czech Republic in nasi
agenciji v odlocitev, kar bo predvidoma maja 2013.

Poleg koordinacije pilotnega postopka agencija aktivho sodeluje v usmerjevalni skupini
(steering group), kjer daje predloge glede metodologije in evropskih standardov za
presojo skupnih Studijskih programov, in delovni skupini (working group 1, WG 1), v
kateri je februarja 2013 v Madridu sodelovala pri pripravi programa diseminacijske
konference JOQAR, ta bo potekala junija 2013, prav tako v Madridu.

6. aktivnost: sodelovanje agencije v_mednarodnem projektu MULTRA (projekt
tesno povezan z JOQAR)

Znotraj projekta JOQAR agencija sodeluje tudi v projektu MULTRA - Mutual Recognition
of accreditation Results regarding Joint Programmes; prizadeva si za polnopravno
¢lanstvo. Pogoj za to je uspesno opravljena zunanja evalvacija agencije - zdaj potekajo
Se zadnje priprave nanjo.

7. aktivnost: sodelovanje agencije v mednarodnem projektu QROSSROADS

Glavni cilj projekta je v obliki registra predstaviti kvalifikacije, ki se podeljujejo po javno
priznanih oziroma akreditiranih Studijskih programih na evropskih visokoSolskih zavodih.
Te kvalifikacije so predstavljene z vidika visokoSolskega sistema, katerega del so tudi
informacije o nacionalnih organih za zagotavljanje kakovosti in akreditacijo ter organih
za priznavanje pridobljenih kvalifikacij. V zadnjem letu sta bila organizirana dva sestanka
¢lanov tretje delovne skupine konzorcija ECA, ki je zadolZzena za projekt Qrossroads
(working group 3; WG 3). Na sestankih je bilo ugotovljeno, da je na vseh spletnih
orodjih in bazah podatkov konzorcija ECA (Expert exchange platform — EEEP, Qrossroads
in ECApedia) zaznati precejSnje pomanjkljivosti, in sicer: ni enotne vstopne spletne
strani ECA, iskanje po spletnih straneh ni dobro urejeno in ni dovolj ucinkovito, prevelik
je odstotek obiskovalcev, ki opuscajo obiske strani, dodajanje in posodabljanje baz
podatkov je zamudno. V delovni skupini agencija sodeluje pri pripravi razpisne
dokumentacije za izbiro izvajalca za prenovo in izboljSanje enotne vstopne spletne strani
ECA in baz podatkov ter drugih objav na spletnih straneh, pri pripravi enotnega registra
evropskih strokovnjakov za kakovost ter pri izboljSevanju in razvijanju spletnega portala
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ECApedia. Agencija sodeluje tudi pri oglasevanju (predstavitvi) namena in ciljev tega
projekta.

8. aktivnost: (usposablianje za) svetovanje visokoSolskim in visjeSolskim
deleznikom

Usposabljanja strokovnih delavcev so bila organizirana (skupni sestanki, udelezba na
posvetih z njihovega delovnega podrocja) ter sprotna (reSevanje primerov iz prakse,
sprotno svetovanje in umerjanje dela). Spoznavali so vlogo razlicnih deleznikov v
akreditacijskih in evalvacijskih postopkih, aktivno sodelovali pri nastajanju priro¢nika za
strokovnjake, spremembi meril, samoevalvaciji agencije ipd. V samoevalvacijskih
postopkih so spremljali skladnost delovanja agencije s standardi ESG ter delovanjem
drugih primerljivih agencij.

Presoja uspesnosti pri uresnicevanju cilja in opravljanju nalog

IZVEDBENI CILJ): AGENCIJA MORA POSTATI ZAUPANJA VREDNO IN STROKOVNO
KREDIBILNO SVETOVALNO TELO NA PODROCJU RAZVOJA STANDARDOV KAKOVOSTI IN
NJIHOVEGA DOSEGANJA V SLOVENSKEM VISOKEM IN VISJEM SOLSTVU

1. aktivnost: zagotavljanje kakovostne strokovne podpore pri vodenju akreditacijskih in
evalvacijskih postopkov

Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO

Sprotno resSevanje tezav, povezanih z sektor za

uporabo spletne aplikacije obrazca kakovost/

Predlog za akreditacijo. direktor

Izmenjava izkusenj, informacij in koordinacija dela strokovna sluzba/ da; stalna naloga

strokovnih delavcev, ki vodijo med seboj povezane in direktor

primerljive postopke.

Interpretacija meril, razc¢isS¢evanje odprtih

vprasanj in obravnava tematike, povezane z da; stalna naloga

delom strokovnih delavcev, na rednih

sestankih.

Posodobitev e-arhiva (skupna mapa) strokovna sluzba delno

Primerjalne analize s tujimi agencijami (prepoznavanje da; treba jih je se

dobrih praks, primerjava postopkov itd.) sistematicno urediti

2. aktivnost: izdelava preglednih procesnih shem vseh postopkov

Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO

Preoblikovanje nacrta vodenja postopkov na agenciji in

priprava protokolov za posamezne postopke. da

Poenostavitev protokola in nacina priprave gradiv za strokovna sluzba/

seje sveta agencije. direktor da

3. aktivnost: izobrazevanje in usposabljanje strokovnih delavcev agencije doma in na tujem

Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO

Priprava in sprejem pravilnika o izobrazevanju sektor za splosne

strokovnih delavcev zadeve / delno; pravilnik
direktor pripravljen za sprejem
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Priprava in sprejem nacrta izobrazevanja in
usposabljanja strokovnih delavcev v Sloveniji in tujini;
razgovori s strokovnimi delavci.

Izobrazevanje in usposabljanje strokovnih delavcev na
seminarjih in delavnicah ter posvetih doma in na tujem.

direktor

ne

da

4. aktivnost: sodelovanje v mednarodnih zdruzenjih
visokem Solstvu

oziroma s tujimi agencijami za kakovost v

Naloga

Izvedba in
odgovornost

Naloga opravljena
DA/ NE/ DELNO

Organizacija simpozija s tujimi strokovnjaki.

Aktivno sodelovanje na posvetih,
konferencah s podroc¢ja delovanja agencije.

Organizacija obiskov na tujih agencijah za zagotavljanje
kakovosti v visokem Solstvu.
Organizacija obiska tuje agencije na agenciji.

Izmenjava strokovnjakov za presojo kakovosti;
prizadevanje za sodelovanje slovenskih strokovnjakov s
tujimi agencijami.

strokovna sluzba/

Podpis bilateralnih sporazumov s sorodnimi tujimi
agencijami, institucijami ter redno vzdrZzevanje stikov.

direktor

da

da; stalna naloga

da; stalna naloga

da; stalna naloga

da

5. aktivnost: sodelovanje agencije v mednarodnem projektu JOQAR - Joint Programmes:

Quality Assurance and Recognition of Degrees Awar

ded

Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO

Koordinacija projekta. Sodelovanje s slovenskim

izvajalcem skupnega Studijskega programa EMMIR

(European Master in Migration and Intercultural

Relations) Univerze v Novi Gorici. da

Analiza pogojev za izvedbo skupnih studijskih sektor za

programov v drzavah EU ter analiza primerov dobre kakovost/

prakse. direktor

6. aktivnost: sodelovanje agencije v mednarodnem projektu MULTRA (projekt tesno povezan z

JOQAR)

Naloga

Izvedba in
odgovornost

Naloga opravljena
DA/ NE/ DELNO

Aktivno delo v projektni skupini ECA.

strokovna sluzba/
direktor

da; stalna naloga (do
koncanja projekta)

7. aktivnost: sodelovanje agencije v mednarodnem

projektu QROSSROADS

Naloga

Izvedba in
odgovornost

Naloga opravljena
DA/ NE/ DELNO

Aktivno delo v projektni skupini ECA.

strokovna sluzba/
direktor

da

8. aktivnost: (usposabljanje za) svetovanje visokosolskim in viSjesolski

m deleznikom

Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO
Notranja izobrazevanja strokovnih delavcev o aktualnem | sektor za delno
dogajanju v evropskem visokosSolskem prostoru. kakovost, zunanji
strokovnjaki/
direktor

Spremljanje skladnosti delovanja agencije z evropskimi
standardi in smernicami ter mednarodnimi naceli na
podrocju zagotavljanja kakovosti.

strokovna sluzba/
direktor

da; stalna naloga,
sistematicno v
samoevalvacijskem

porocilu
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Prizadevanje, da bi delo na agenciji ¢im bolj poenotili, je bilo uspesno. Sodelovanje z
zunanjimi delezniki se je izboljsalo, okrepilo pa se je tudi zaupanje v delo agencije.
Agencija je povecala svetovalno vlogo pri vzpostavljanju notranjega sistema kakovosti
visokosSolskih zavodov in visjih strokovnih Sol, k ¢emur je pripomoglo sistemati¢no
uvajanje priporocil za izboljSanje v evalvacijska porocila skupin strokovnjakov. Vecje
zadovoljstvo deleznikov z delom agencije se je veckrat potrdilo na razlicnih srecanjih
oziroma sestankih.

Mednarodnega sodelovanja agencije v razlicnih projektih je (bilo) vec¢, kot je bilo
nacrtovano. Agencija je poleg nacrtovanih projektov zacela sodelovati tudi v projektu
CeQulnt (Certificate for Quality of Internationalisation): namen projekta, ki je bil izbran
v okviru Lifelong Learning Programme (Erasmus); Erasmus Multilateral projects
septembra 2012, je izboljsati in pospesiti proces internacionalizacije visokega Solstva ter
razvoj metodologije merjenja internacionalizacije, tako na programski kot na
institucionalni ravni. UspesSna evalvacija bo vodila do evropskega certifikata
internacionalizacije. Agencija sodeluje v usmerjevalni skupini (steering group) ter je
zadolzena za izbiro Studijskega programa ter izvedbo evalvacije. Evalvacija z
mednarodno skupino strokovnjakov za internacionalizacijo visokega Solstva tokrat ne bo
namenjena presoji standardov kakovosti zaradi podelitve akreditacije oziroma njenega
podaljSanja, pa¢ pa presoji standardov kakovosti internacionalizacije in podelitvi
certifikata.

Novembra 2012 se je agencija udelezila prvega sestanka usmerjevalne skupine v Hagu
in aktivho sodelovala pri pripravi metodologije za presojo. Izbrala je tudi Studijski
program, predlagala strokovnjake za izvedbo presoje, dala predloge v zvezi s
samoevalvacijskim porocilom ter pritozbenim postopkom ter imela sestanek s
predstavniki slovenskega visokoSolskega zavoda, kjer bo presoja. 28. marca 2013 je
agencija v svojih prostorih organizirala in izvedla drugi sestanek usmerjevalne skupine.
Udelezilo se ga je dvanajst predstavnikov tujih partnerskih agencij za zagotavljanje
kakovosti (Accreditation Organisation of the Netherlands and Flanders - Nizozemska,
Evaluation Agency for Research and Higher Education - Francija, CTI (Commission des
Titres d’'Ingénieur) - Francija, Agency for Science and Higher Education - Hrvaska,
Agency for Quality Assurance and Accreditation Austria - Avstrija, Catalan University
Quality Assurance Agency - Spanija, Finnish Higher Education Evaluation Council -
Finska, Foundation for International Business Administration Accreditation - Nemcdija,
Central Evaluation and Accreditation Agency Hannover - Nemcija, The Polish
Accreditation Committee — Poljska ter German Academic Exchange Service - Nemcija).

PriloZznosti za izboljSanje

Ker trenutna zasnova elektronskega delovanja ne omogoca bistvene nadgradnje sistema
na vseh podro¢jih delovanja agencije, je treba za kakovostnejSe, preglednejse in
varnejSe delovanje temeljito prenoviti spletni obrazec, ki bo omogocal nenehen razvoj in
posodabljanje, slednji je nacrtovan kot del celovitega informacijskega sistema agencije.
Na skupnih sestankih so bile ugotovljene tezave, povezane z izpolnjevanjem
elektronskega obrazca, dopolnjevanjem vioge v spletnem obrazcu (najve¢ ena
dopolnitev je bila mogoca), ni enotnega sistema evidentiranja in obvescanja in ni
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povezovanja med bazami podatkov. Nasteto bo treba urediti z vzpostavitvijo enotnega
informacijskega sistema.

V prihodnje si je treba Se prizadevati za racionalizacijo in boljSo organizacijo dela ter vec
skupnih sestankov na agenciji, namenjenih obravnavi in reSevanju tezav, ki se pojavljajo
pri delu na vsebinsko zaokrozenih podrocjih, medsebojnemu obvescanju, usklajevanju
mnenj, umerjanju dela in podobno. V letu 2012 je agencija morala opraviti tudi naloge iz
prejSnjega leta, mocno se je povecalo Stevilo akreditacijskih postopkov in hkrati
zmanjsalo Stevilo zaposlenih, zato velikokrat za vecurne tedenske sestanke ni bilo casa.
Poleg tega so se delavci ukvarjali s Stevilnimi zamudnimi nalogami (npr. zbiranje,
osvezevanje baz podatkov ipd.), ki jih bo prevzel na novo zaposleni delavec. Osnutek
razpisa za prostega delovnega mesta za tega delavca je pripravljen za objavo.

Treba je bolj sistemati¢no nacrtovati izobrazevanje in usposabljanje strokovnih delavcev.
Sprejetje nacrta za izobrazevanje bo omogocil pravilnik o izobrazevanju, izpopolnjevanju
in usposabljanju strokovnih delavcev agencije; pripravljen je za sprejem.

Obisk tuje agencije na nasi agenciji. V prihodnje si bo agencija prizadevala za Se
tesnejSe sodelovanje in izmenjavo strokovnih delavcev z drugimi agencijami za
zagotavljanje kakovosti v evropskem visokosolskem prostoru.

II. PREOBLIKOVANJE SISTEMA ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI V VISOKEM
IN VISJEM SOLSTVU

Agencija si je v letu 2012 prizadevala za preoblikovanje sistema zunanjega
zagotavljanja kakovosti v visokem in viSjem Solstvu. Gre za prehod od birokratskih
postopkov akreditacij in evalvacij k skupaj dogovorjenemu sistemu zunanje kakovosti,
pri katerem je odlo¢ilnega pomena tesno in stalno sodelovanje z visokoSolskimi
zavodi, visjimi strokovnimi Solami, strokovnjaki agencije in drugimi delezniki. Agencija
je okrepila svetovalno vlogo, izdala nov priro¢nik za strokovnjake in zacela prenavljati
program izobrazevanja strokovnjakov ter akreditacijska in evalvacijska merila.

Izvedbeni cilj: upostevanje evropskih kriterijev in standardov pri
razvoju sistema zunanjega zagotavljanja kakovosti

1. aktivnost: posodabljanje sistema zunanjega zagotavljanja kakovosti v
skladu z evropskimi standardi

Agencija si je z vsakodnevnim sodelovanjem z visokosSolskimi zavodi in visjimi
strokovnimi Solami v akreditacijskih in evalvacijskih postopkih ter pri delu s
strokovnjaki prizadevala za razvijanje kulture kakovosti v visokoSolskem prostoru v
skladu s standardi ESG. Na posvetu decembra 2012 je predstavila svojo vlogo pri tem
in usmeritve za dosego tega cilja. Sistem zunanjega presojanja kakovosti Zeli razviti
tako, da z dajanjem priporocil za izboljSanje dela visokosolskih zavodov in visjih
strokovnih Sol v porodilih strokovnjakov, odlo¢bah sveta agencije ter predstavitvijo
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izsledkov, dobljenih pri analizi samoevalvacijskih porocil zavodov in Sol, spodbuja
njihov razvoj in prizadevanje za ¢im bolj kakovostno izobrazevanje oziroma delo v
celoti.

2. aktivnost: uskladitev aktov in_ pravil delovanja agencije z evropskimi
standardi in drugimi predpisi

Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosolskih zavodov in
Studijskih programov so temeljni predpis v akreditacijskih in evalvacijskih
postopkih, zato se je svet agencije odlodil, da najprej zacne njihovo prenovo. Agencija
je sproti spremljala uporabo meril v praksi in zbirala pripombe deleznikov, izdelala je
tudi ankete, s katerimi si je pridobivala informacije o tem in predloge za izboljsanje
meril. Veljavnha merila je analizirala v samoevalvacijskih postopkih in se odlocila za
njihovo spremembo.

V skladu z delovnim nacrtom za leto 2012 so se merila spreminjala na dveh ravneh, in
sicer:

a) zaradi uskladitve z zakonodajo; prva sprememba je nastala junija 2012 zaradi
uskladitve z ZUJF (Ur. I. RS, st. 40/12, 55/2012 Skl.US: U-I-162/12-5, Up-626/12-5,
96/2012-7P17-2, 104/2012-ZIPRS1314, 105/2012, 25/2013 OdI.US: U-1-186/12-34),
druga pa januarja 2013 zaradi uveljavitve novele ZViS-I (Ur. I. RS, st. 109/12).
Spremembe meril so bile objavljene v Uradnih listih RS, st. 51/2012 in st. 6/2013.

b) zaradi izboljSanja predpisa v skladu s samoevalvacijskimi izsledki; decembra leta
2011 je svet agencije imenoval posebno delovnho skupino za spremembo aktov
agencije; skupina je delo zacela januarja 2012. Zbrala je pripombe k merilom iz leta
2011 (poslane po posti, predstavljene na posvetu strokovnjakov novembra 2011 ..),
proucila tezave, ki so se pojavljale pri vsakdanjem delu in pri odlo¢anju sveta agencije
v akreditacijskih in evalvacijskih postopkih, proucila je ugotovitve sveta agencije,
pritozbene komisije, junija 2012 si je z anketiranjem vseh deleznikov (visokosSolskih
zavodov, Visjih strokovnih Sol, vlagateljev, strokovnjakov, strokovnih delavcev
agencije, ¢lanov sveta agencije, Studentov) pridobila Se dodatna mnenja o merilih in
postopkih pri delu agencije. Pregledala je tudi merila tujih agencij za kakovost
(predvsem iz Norveske, Svice ..). Ugotovila je, da je treba bolj natancno urediti
predvsem:
- razmejitev oz. locevanje med akreditacijo visokoSolskega zavoda in
akreditacijo Studijskega programa;
- izpolnjevanje pogojev in merila za presojo znanstveno-raziskovalnega dela
glede na vrsto zavoda in stopnjo Studijskega programa;
- izpolnjevanje pogojev in merila za presojo ustreznosti visokoSolskih uciteljev
ter
- poenostaviti postopke in obrazec za oddajo vloge.
Posebno poglavje je namenila notranjemu sistemu kakovosti na visokosolskih zavodih
in merilom, po katerih ga bo presojala.

Skupina za prenovo meril je intenzivno delala vse leto, imela je Stevilne sestanke; prvi
so se zaceli ze januarja 2012. Poleg tega se je predsednica delovne skupine veckrat
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posebej srecala s strokovnimi delavci agencije iz sektorja za kakovost in pravne
sluzbe, odgovornimi za pripravo osnutkov meril (katerih del so tudi obrazci za vloge);
ti so se pozneje obravnavali na srecanjih delovne skupine. Osnutek novih meril in
obrazcev za vloge je delovna skupina izboljSevala skupaj z vsemi strokovnimi delavci
agencije na dveh celodnevnih sestankih, ki ju je sklicala predsednica delovne skupine.

Z zasnovo prenovljenih meril se je svet agencije prvi¢ seznanil na junijski seji,
osnutek prenovljenih meri z razlicnimi obrazci za vloge pa na posebej za to namenjeni
seji 30. avgusta 2012. Prav na ta dan je ministrstvo, pristojno za visoko in visje
Solstvo, poslalo v javno obravnavo predlog novele ZViS, v katerih je bila predvidena
drugacna sestava sveta agencije in imenovanje njegovih ¢lanov (imenovala in izbirala
naj bi jih vlada, kar bi ogrozilo njegovo neodvisnost); poleg tega pa Se spremembe v
zvezi s transnacionalnim izobrazevanjem in podaljSanjem akreditacije visokoSolskih
zavodov in Studijskih programov. Agencija se je takoj odzvala na predlog sprememb, s
katerimi se ni mogla strinjati, razprave in sestanki so trajali do decembra 2012, zato -
in ker bi, ¢e bi spremembe obveljale, znatno vplivale na akreditacijske postopke in s
tem na spremembo meril - je delo delovne skupine zastalo. Nadaljevalo se je po
sprejetju novele ZViS januarja 2013 (od januarja do zacetka marca 2013 je imela
skupina Sstiri sestanke). Predlog za spremembo meril bo svet agencije vnovic
obravnaval na aprilski seji.

V samoevalvacijskih postopkih agencije so se presojala tudi Merila za zunanjo
evalvacijo visjih strokovnih Sol ter Merila za uvrstitev strokovnjakov v register
agencije. Svet agencije je spremembo meril sprejel marca 2012 (Ur. I. RS, st.
22/2012); vzroki so opisani v poglavju D na strani 25.

3. aktivnost: spremljanje kakovosti visokosolskih zavodov in visjih strokovnih
Sol ter svetovanije

Agencija je v letu 2012 sistemati¢no analizirala porocila skupin strokovnjakov o
akreditacijah in zunanjih evalvacijah, da bi izboljsala sestavo porocil in dobila vpogled
v stanje (razmere, predvsem pa razvoj sistema kakovosti) na visokoSolskih zavodih,
viSjih strokovnih Solah ter spremljala razvoj kakovosti visokega in viSjega Solstva.
Analize porocil je predstavila na posvetu decembra 2012, nekatere izsledke, predvsem
ugotovitve o sestavi porocil in presojanju posameznih podrodij iz meril, pa uporabila
pri prenovi priro¢nika za strokovnjake. Izsledki analiz porodil skupin strokovnjakov
bodo poleg drugih (npr. izsledkov analiz samoevalvacijskih porocil zavodov in Sol,
mednarodna primerjava ...) v pomocC pri dolocitvi in zbiranju kazalcev kakovosti
visokosSolskih zavodov in visjih strokovnih Sol.

Ena od nalog je bila tudi zbiranje in analiziranje samoevalvacijskih porocil vseh
visokosolskih zavodov in visjih strokovnih Sol ter s tem notranjih sistemov kakovosti
zavodov in Sol. Naloga je zahtevna in zelo obSirna (vseh porocil je kar 102), analiza
bo predvidoma koncana aprila 2013. Na podlagi izsledkov se bo agencija odlocala za
organiziranje sestankov oziroma delavnic s komisijami za kakovost na visokosSolskih
zavodih in visjih strokovnih Solah.
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Priprava pogostih vprasanj in odgovorov: za objavo na spletni strani so pripravljena
tudi najpogostejSa vprasanja, ki so jih vlagatelji, strokovnjaki in drugi delezniki
postavljali agenciji in na katera je sicer sproti odgovarjala. Nanasajo se na tolmacenje
posameznih doloc¢b v merilih za akreditacijo, merilih za prehode med Studijskimi
programi, na presojanje sestave senata zavoda, Siritve Studijskega podrocja, sprememb
Studijskih programov, na skupne Studijske programe, skupno izvajanje predmetov, studij
na daljavo, strokovne in znanstvene naslove in njihove okrajSave, veljavnost
akreditacije, trajanje postopkov, pa tudi na register strokovnjakov agencije. Z objavo
pogostih vprasanj in odgovorov zeli agencija pripomoci k ucinkovitejSemu delu vseh
deleznikov v akreditacijskih in evalvacijskih postopkih in enaki interpretaciji doloc¢enih
podrocij delovanja agencije.

4. aktivnost: transparentnost in javnost dela agencije

Na tem podrocju je bil v letu 2012 narejen velik napredek. Agencija je postala v
javnosti bolj prepoznavna, v povezavi s tem se je povecal pomen zunanjega
presojanja kakovosti v visokem in visSjem Solstvu. Z dejavnim nastopanjem v javnih
obcilih, predvsem ob spreminjanju ZViS jeseni leta 2012, se je njena vloga pri
zagovarjanju in pojasnjevanju staliS¢ o neodvisnem sistemu zunanjega presojanja
kakovosti z ohranitvijo delezniSke sestave sveta agencije, zavzemanje za nepoliticno
imenovanje njegovih c¢lanov, nepristranskost in strokovnost pri odlocanju v
akreditacijskih in evalvacijskih postopkih ob upostevanju standardov ESG in drugih
mednarodnih usmeritev moc¢no okrepila.

Agencija je prenovila spletno stran in izdelala anglesko razli¢ico strani. Sproti jo
posodablja in mesecno osvezuje podatke o akreditacijah Studijskih programov,
visokoSolskih zavodov in zunanjih evalvacijah visjih strokovnih Sol. Redno objavlja
spremembe meril in drugih aktov, katalog javnega znacaja, pregled svojega dela,
odzive na aktualne dogodke (na tem podrocju je bila posebej dejavna ob spreminjanju
ZViS). V posebni publikaciji je natisnila predstavitveno broSuro agencije (v prilogi st.
6) in priro¢nik za strokovnjake. Obe publikaciji in samoevalvacijsko porocilo je objavila
tudi na spletni strani, tako na slovenski kot angleski. Pred prevodom v angleski jezik
je prek razpisa za prevajanje in lektoriranje strokovnih, pravnih in promocijskih
besedil, objavljenemm na spletni strani agencije, do 10. julija 2012 izbrala
najustreznejSe prevajalce. Na razpis se je sprva prijavilo 10 kandidatov. Oddati so
morali popolne prijave s testnimi prevodi besedil, ki jih je pripravila agencija.

Na nekaterih evalvacijskih obiskih agencija potrebuje tudi tolmace; in sicer na zahtevo
vlagateljev zaradi tolmacenja predvsem iz slovensCine v anglescino. Zato je
novembra 2012 prek zbiranja ponudb izbrala dva tolmaca z najboljSo ponudbo.

Uredilo se je tudi sodelovanje z novinarji, dolocen je bil predstavnik agencije za stike z
javnostjo. Agencija redno odgovarja na novinarska vprasanja ki jih je bilo v preteklem
letu izredno veliko. Najvec se jih je nanasalo na staliS¢a v zvezi s spreminjanjem
zakonodaje, na akreditacijske in evalvacijske postopke, predvsem prve akreditacije
samostojnih visokosSolskih zavodov oziroma univerz. Nekaj vprasanj je bilo tudi o
odlocitvah sveta agencije v zvezi s Studijem na daljavo. V zadnjih mesecih je bila
agencija skoraj vsak teden (velikokrat veckrat na teden) omenjena v javnih obcilih.
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Presoja uspesnosti pri uresnicevanju cilja in opravljanju nalog

IZVEDBENI CILJ): UPOSTEVANJE EVROPSKIH KRITERIJEV IN STANDARDOV PRI RAZVOJU

SISTEMA ZUNANJEGA ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI

1. aktivnost: posodabljanje sistema zunanjega zagotaviljanja kakovosti v skladu z evropskimi

standardi

Naloga

Izvedba in
odgovornost

Naloga opravljena
DA/ NE/ DELNO

Razvijanje kulture kakovosti ob sodelovanju z
visokoSolskimi zavodi in visjimi strokovnimi Solami prek
svetovanja in izmenjave primerov dobrih praks.

strokovna sluzba/
svet agencije,
direktor

da

2. aktivnost: uskladitev aktov in pravil delovanja agencije z evropskimi

predpisi

standardi in drugimi

Naloga

Izvedba in
odgovornost

Naloga opravljena
DA/ NE/ DELNO

Sprememba Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokosolskih zavodov in Studijskih programov.

svet agencije

da, junij 2012
(uskladitev z ZUJF)

Izdelava in razposiljanje vprasalnikov (anket) o merilih
in postopkih delovanja agencije.

Analiza veljavnih Meril za akreditacijo in zunanjo
evalvacijo visokosolskih zavodov in Studijskih
programov, Meril za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih
Sol ter drugih aktov agencije oziroma odgovorov
deleznikov.

strokovna sluzba

da

Predlog novih meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokoSolskih zavodov in Studijskih programov in
usklajevanje z vsemi delezniki.

strokovna sluzba,
delovna skupina
sveta agencije/
svet agencije

da

Obravnava novih meril na svetu agencije in njihovo
sprejetje.

delovna skupina
sveta/ svet

delno; obravnavana
veckrat, sprejeta Se

agencije niso
3. aktivnost: spremljanje kakovosti visokosolskih zavodov in visjih strokovnih Sol ter
svetovanje
Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO
Analiza porocil strokovnjakov o akreditacijah in zunanjih | sektor za
evalvacijah visokosSolskih zavodov in Studijskih kakovost/ da
programov ter zunanjih evalvacijah visjih strokovnih Sol | direktor

in priprava porocila.

Dolocitev in zaCetek zbiranja kazalcev kakovosti
visokosolskih zavodov in visjih strokovnih Sol.

Zbiranje samoevalvacijskih porocil visokoSolskih
zavodov in visjih strokovnih Sol ter analiza notranjih
sistemov za zagotavljanje kakovosti.

posredno, prek
akreditacij, analiz

delno: analiza se
koncuje

Sestanki (organizacija delavnic) agencije s komisijami
oziroma odgovornimi za kakovost na visokosSolskih
zavodih in visjih strokovnih Solah oziroma drugimi
delezniki.

strokovna sluzba/
direktor

da, sestanki

4. aktivhost: transparentnost in javhost dela agencije
Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO

Nadaljevanje prenove spletne strani, izdelava angleske
spletne strani in sprotno posodabljanje.

strokovna sluzba/
direktor

da
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Objava sklepov sveta agencije, porocila o delu, da
delovnega nacrta agencije in drugih porocil oziroma
predstavitvenega gradiva.

Poprava preglednic o akreditiranih visokosSolskih zavodih da
in Studijskih programih ter sprotno posodabljanje.

Izdelava in sprotno posodabljanje preglednice o da
evalviranih visjih strokovnih Solah.

Objava letnih porocil oziroma analiz o akreditacijah in delno
zunanjih evalvacijah.

Priprava predstavitvene broSure agencije, prevod v da
anglesdino in objava na spletnih straneh.

Prenova priroCnika za usposabljanje strokovnjakov da
agencije, prevod v anglescino in objava na spletni
strani.

Vzpostavitev stalnega sodelovanja z novinarji. pooblascena da
Doloditev predstavnika za stike z javnostjo. oseba/ direktor

Agencija je pri uresniCevanju tega cilja v primerjavi z letom 2011 naredila izreden
napredek. Postala je prepoznavna v Sirsi javnosti, uspelo ji je, da je ozavestila pomen
neodvisnega zunanjega sistema kakovosti v slovenskem prostoru ob upostevanju
standardov ESG.

Spreminjanje meril je do konca avgusta 2012 potekalo po nacrtu, od septembra do
konca leta 2012 pa se je zelo upocasnilo zaradi drugih nenacrtovanih nalog, ki jih je
bilo treba opraviti. Kljub temu je bilo narejenega veliko dela, v leto 2013 pa se je
prestavilo usklajevanje predloga prenovljenih meril z zunanjimi delezniki.

Med najpomembnejSe nenacrtovane naloge spadata obravnava novele ZViS in vodenje
postopkov za podaljSanje akreditacije vseh stirih univerz, ¢eprav je bila v letu 2012
nacrtovana le akreditacija ene univerze, preostale pa postopoma do leta 2015. Tako
nacrtovanje je bilo razumljivo, saj gre za najtezje in izredno obSirne ter zahtevne
postopke. Akreditacija je bila podaljSana najvedji slovenski univerzi, ki Steje kar 26
¢lanic; evalvacijski obisk druge univerze je bil opravljen, postopek se koncuje; za
obisk tretje in Cetrte univerze je svet agencije ze imenoval skupini strokovnjakov,
evalvacijska obiska sta napovedana maja 2013.

Obravnava novele ZViS je trajala ve¢ mesecev, strokovni delavci so imeli veliko
dodatnega dela z vodenjem postopkov za podaljSanje akreditacije univerz, zato se je
upocasnilo razvojno delo agencije.

Ena izmed nekoncanih nalog je analiza samoevalvacijskih porocCil vseh visokosSolskih
zavodov in visjih strokovnih Sol, vzrok zanjo so prav tako Stevilne nenacrtovane
naloge, ki jih je agencija opravljala v letu 2012 in zaradi katerih je bilo treba
uresnic¢evanje nalog iz delovnega nacrta nekoliko prilagoditi.

Priloznosti za izboljSanje

V prihodnje bi kazalo organizirati pogostejSa sreCanja s strokovnjaki, na katerih bi
obravnavali konkretne primere iz prakse. Potrebni bi bili tudi posveti oz. delavnice z
drugimi delezniki v visokem Solstvu, predvsem predstavniki visokoSolskih zavodov in
viSjih strokovnih Sol oziroma njihovimi komisijami za kakovost. V povezavi s tem je
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treba sistemati¢no razvijati svetovalne storitve in razvojno-analitski sektor. Predvsem
slednje pa je tesno povezano s kadrovskimi razmerami, zato si je treba Se naprej
prizadevati za kadrovsko okrepitev agencije oziroma za spremembo zakonodaje in
meril.

Analize o akreditacijah in zunanjih evalvacijah ter izsledke o samoevalvacijskih
porocilih visokoSolskih zavodov in visjih strokovnih Sol je treba sistemati¢no urediti v
metaporodilu (po zgledu porocil o delu senata za evalvacijo v letih 2007, 2008 in
2009). V povezavi s tem je treba dolociti oziroma objaviti kazalce kakovosti
visokosolskih zavodov in visjih strokovnih Sol, jih zaceti zbirati in analizirati.

III. SODELOVANJE PRI RAZVOJU VISOKEGA SOLSTVA V SLOVENIJI

Poslanstvo agencije je tudi stalno sodelovanje z ministrstvi in drugimi organizacijami pri
oblikovanju in dolo¢anju nacionalne zakonodaje oziroma predpisov s podrocja visokega
in viSjega strokovnega Solstva, in sicer z aktivho udelezbo v delovnih skupinah, na
razlicnih srecanjih, z oblikovanjem predlogov za zakone in druge akte. Roki za te naloge
so odvisni od zunanjih deleznikov - praviloma ministrstva, pristojnega za visoko in visje
Solstvo.

1. izvedbeni cilj: uveljavljanje nacionalnega programa visokega Solstva
2011-2020 na podrocju kakovosti in internacionalizacije ter aktivno
sodelovanje pri prenovi zakona o visokem sSolstvu

aktivnost: sodelovanije pri pripravi novega zakona o visokem Solstvu

Agencija je na podlagi izkusenj pri svojem delovanju v letih 2010 in 2011, zbiranja
predlogov za spremembo ZViS in veckratne obravnave tezav, ki jih pri delu
strokovnih sluzb, odlo¢anju sveta agencije in pritozbene komisije v akreditacijskih in
evalvacijskih postopkih povzroc¢a veljavha zakonodaja, pripravila predlog za
spremembo ZViS. Predlog je svet agencije obravnaval na posebni seji, ki je bila
namenjena obravnavi sistemskih resitev (zakonodaje in meril), 30. avgusta 2012. S
predlogom za spremembe ZViS sta nameravala svet in vodstvo agencije septembra
2012 seznaniti pristojno ministrstvo. Vseboval je predvsem pripombe in predloge za:

- prehod na institucionalno akreditacijo oziroma zunanjo evalvacijo: programske
akreditacije se ohranijo le ob akreditaciji novih Studijskih programov, v postopku
podaljSanja akreditacije pa se njihova izvedba preverja med zunanjo evalvacijo, ki
je pogoj za podaljSanje akreditacije zavodu in s tem tudi programom, ki jih izvaja.
Skupina neodvisnih strokovnjakov bi morala imeti pristojnost, da med obveznim
obiskom zavoda odloci, katere programe oziroma njihovo izvedbo bo podrobneje
preverjala (seveda po vnaprej opredeljenih pogojih in merilih). Pristojnost za
odlocitev, katere programe bo skupina natancno presojala, mora imeti tudi svet
agencije;
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- skrajSanje obdobja veljavnosti akreditacije s 7 let na 5 let: zavod mora podaljsati
akreditacijo vsakih 5 let;

- ureditev transnacionalnega izobrazevanja, tako da bodo upostevane razlicne
oblike tega izobrazevanja - tudi dislocirane enote visokosSolskega zavoda v tujini
(33. c ¢len 2ViS);

- dolocitev (opredelitev) dislocirane enote visokoSolskega zavoda in njegovo
preoblikovanje;

- natancnejSo dolocitev akreditacijskih in evalvacijskih postopkov ter pravic
vlagateljev v postopkih in s tem prenehanje uporabe Zakona o sploSnem
upravnem postopku (uzakoni naj se le smiselna uporaba ZUP);

- uskladitev nekonsistentnih dolo¢b ZViS: roki za oddajo vlog in pristojnost;
neusklajenost s prehodnimi dolo¢bami zakona.

- omilitev doloCila o imenovanju osebe za ¢lana ali namestnika Clana pritozbene
komisije (51.j ¢len ZViS).

Poleg tega je svet agencije oblikoval Se predloge za jasnejSo dolocitev
pravnoorganizacijske = oblike agencije, doloditev novega organa agencije,
upravnega/nadzornega odbora; predlagal je, naj se uredi opredelitev kompetenc in u¢nih
izidov oz. dosezkov ob upostevanju tega, da se v evropskem visokoSolskem prostoru
vec¢inoma uporablja besedna zveza »learning outcomes«, ter da agenciji moznost, da
zaraCunava akreditacijske in evalvacijske storitve.

Ministrstvo, pristojno za visoko in visje Solstvo, je dalo v javno obravnavo svoj predlog
novele ZViS, s katerim se agencija ni mogla strinjati. Razlogi za to so opisani na
zacCetku porocila v poglavju »Pregled dela organov odloCanja agencije na prvi in drugi
stopnji« na str. 8. Zacela se je veCmesecna obravnava predloga novele v odborih
drzavnega zbora oziroma v drzavnem zboru (18. 9. 2012; 4. 10. 2012; 15. 10. 2012;
17. 10. 2012; 3. 12. 2012) in usklajevanja na ministrstvu, pristojnem za visoko in
viSje Solstvo. Agencija je mnenja o noveli ZViS in njenem spreminjanju na pristojnem
ministrstvu (in poznejsih razliCicah) sproti objavljala na svojih spletnih straneh in v
javnih obdilih. O tem je uradno pisno obvestila generalni sekretariat vlade, odbor
drzavnega zbora in ministrstvo (14. 9. 2012; 26. 10. 2012).

2. izvedbeni cilj: oblikovanje in izvajanje enotnih Kkriterijev in
standardov internacionalizacije visokega Solstva

aktivnost: priprava meril za visokosolsko transnacionalno izobrazevanie

Merila za visokosolsko transnacionalno izobrazevanje so bila sprejeta marca 2012 in
objavljena v uradnem listu (Uradni list RS, St. 18/2012). Usklajevanje pred sprejetjem
je bilo dolgotrajno, ker dolocbe 2ZViS niso upostevale razlicnih oblik tega
izobrazevanja, na kar je agencija ves Cas opozarjala. To podrocje Se vedno ni urejeno
tudi po uveljavitvi novele ZViS na zacetku leta 2013 (1. 1. 2013), kljub spremenjenim
dolo¢bam, ki urejajo transnacionalno izobrazevanje. Namesto da bi lahko agencija
presojala najrazlicnejSe oblike tega izobrazevanja, med katere spadajo tudi na primer
dislocirane enote v tujini, ji je po eni strani odvzeta pristojnost, ki jo je imela do konca
leta 2012, to je dajanje soglasij k pogodbam za transnacionalno izobrazevanje, po
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drugi strani pa so ji nalozene naloge, ki jih ima center ENIC NARIC v okviru
ministrstva (evidentiranje visokosolskih zavodov, ki Zelijo izobrazevati v Sloveniji) in
ki nimajo povezave s temeljno dejavnostjo agencije, to je zunanjim presojanjem
kakovosti. Agencija ima prav zato pri usklajevanju meril za transnacionalno
izobrazevanje s spremembami ZViS kar nekaj tezav. Skupaj z osnutkom meril so bile
obravnavane na februarski seji sveta agencije, na kateri je svet odlocil, da nanje
opozori pristojno ministrstvo in ga prosi za razlago novih zakonskih dolocb. Ministrstvo
je agenciji odgovorilo v drugi polovici marca 2013, predlog spremenjenih meril je
pripravljen za obravnavo in sprejem na aprilski seji sveta agencije.

3. izvedbeni cilj: sodelovanje pri oblikovanju nacionalnega ogrodja
kvalifikacij

aktivnost: sodelovanje pri oblikovanju nacionalnega ogrodja kvalifikacij

Agencija je vse leto sodelovala v delovni skupini Centra Republike Slovenije za poklicno
izobrazevanje, nacionalnega koordinatorja evropskega ogrodja kvalifikacij, pri pripravi
kvalifikacijskih struktur slovenskega ogrodja kvalifikacij v posameznih sektorjih oziroma
podrocjih (gostinstva in turizma, racunalniStva, zdravstva, farmacije, socialnega dela,
kmetijstva, gozdarstva, ribiStva in veterine ..). Junija 2012 se je udelezila tudi
celodnevnega posveta razli¢nih deleznikov.

Konec novembra (28. 11.) 2012 je bil na agenciji sestanek ozje skupine clanov
medresorske delovne skupine za pripravo nacionalnega ogrodja kvalifikacij (MDS) z
vodstvom in strokovnima delavcema agencije, na katerem je bil predstavljen del
zakljuénega porocila o slovenskem ogrodju kvalifikacij (SOK), povezan z umescanjem
SOK v evropsko ogrodje visokosolskih kvalifikacij (EOVK) ter sistemom zunanjega
zagotavljanja kakovosti v visokem Solstvu.

Agencija je sodelovala pri pripravi gradiva, ki se nanasa na podrocCje visokega Solstva, v
zaklju¢nem porocilu »Umescanje slovenskega ogrodja kvalifikacij v evropsko ogrodje
kvalifikacij za vsezivljenjsko ucenje in evropsko ogrodje visokoSolskih kvalifikacij«.

4. izvedbeni cilj: razvoj in skrb za uvajanje enotnih kriterijev in
standardov studijskih programov

aktivnost: stalno sodelovanje z delezniki v visokem Solstvu in visjem strokovnem
izobrazevanju ter strokovnjaki agencije pri izmenjavi izkusenj, primerov dobrih
praks in potreb

Agencija je zacela razvijati svetovalno vlogo, ki jo je v prvih letih nekoliko zanemarila.
Prizadevala si je za sprotno odgovarjanje vlagateljem, visokoSolskim zavodom, visjim
strokovnim Solam, sStudentom, novinarjem, ministrstvom in drugim na njihova
vprasanja, izboljSala je svetovanje in pomoc¢ strokovnjakom. Mesecno je osvezevala
podatke o akreditacijah in zunanjih evalvacijah na svojih spletnih straneh ter jih sproti
sporocala ministrstvu, pristojnemu za visoko in viSje Solstvo, skupaj z odlocbami in
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drugimi dokumenti, potrebnimi za osvezevanje in vpis podatkov v razvid. Imela je tudi
veC sestankov s predstavniki visokosSolskih zavodov, ministrstvom, pristojnim za visoko
in viSje Solstvo, predstavniki Centra RS za poklicno izobrazevanje in drugimi, na katerih
so se obravnavala odprta vprasanja in iskale skupne resitve dolocenih tezav, ki so se

pokazale pri delu v praksi.

Presoja uspesnosti pri uresnicevanju ciljev in opravljanju nalog

PRENOVI ZAKONA O VISOKEM SOLSTVU

1. IZVEDBENI CILJ: UVELJAVLIANJE NACIONALNEGA PROGRAMA VISOKEGA SOLSTVA 2011-
2020 NA PODROCIU KAKOVOSTI IN INTERNACIONALIZACIJE TER AKTIVNO SODELOVANJE PRI

Aktivnost: sodelovanje pri pripravi novega zakona o visokem Solstvu

Naloga

Izvedba in
odgovornost

Naloga opravljena
DA/ NE/ DELNO

Priprava predlogov za spremembo Zakona o visokem
Solstvu.

strokovna sluzba/
direktor, svet
agencije

da

INTERNACIONALIZACIJE VISOKEGA SOLSTVA

2. IZVEDBENI CILJ): OBLIKOVANJE IN IZVAJANJE ENOTNIH KRITERIJEV IN STANDARDOV

Aktivnost: priprava meril za visokosolsko transnacionalno izobrazevanje

Naloga

Izvedba in
odgovornost

Naloga opravljena
DA/ NE/ DELNO

Priprava Meril za visokoSolsko transnacionalno
izobrazevanje v sodelovanju z delezniki v visokem
Solstvu.

Organizacija in izvedba delavnice z delezniki.

strokovna sluzba;
delovna skupina
sveta/

svet agencije

da

Analiza pogojev za izvajanje visokosolskega
transnacionalnega izobrazevanja v drugih drzavah,
spremljanje razvoja tega izobrazevanja oz.
izobrazevanja po skupnih studijskih programih.

strokovna sluzba/
direktor

delno; stalna naloga

3. IZVEDBENI CILJ: SODELOVANJE PRI OBLIKOVANJU NACIONALNEGA OGRODJA

KVALIFIKACIJ

Aktivnost: sodelovanje pri oblikovanju nacionalnega ogrodja kvalifikaci

Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO

Sodelovanje na delovnih sestankih, posvetih, sektor za da

konferencah delovne skupine za oblikovanje kakovost/

nacionalnega ogrodja kvalifikacij. direktor

STUDIJSKIH PROGRAMOV

4. IZVEDBENI CILJ: RAZVOJ] IN SKRB ZA UVAJANJE ENOTNIH KRITERIJEV IN STANDARDOV

Aktivnost: stalno sodelovanje z delezniki v visokem Solstvu in visjem strokovnem
izobrazevanju ter strokovnjaki agencije pri izmenjavi izkusenj, primerov dobrih praks in potreb

Naloga Izvedba in Naloga opravljena
odgovornost DA/ NE/ DELNO

Organizacija posveta z delezniki in strokovnjaki o svet agencije/ da

razvoju standardov kakovosti. direktor

1. izvedbeni cilj

Agencija je na tem podro¢ju dejavno delala vse leto, svet agencije je o spremembah

ZViS razpravljal na vec sejah.
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Oblikovani so bili predlogi za spremembo ZViS, agencija je o njih obvestila pristojno
ministrstvo, druge visokosSolske deleznike, pisno pobudo o tem pa je kot sestavni del
mnenja o predlogu novele ZViS poslala tudi v drzavni zbor in generalnemu sekretariatu
vlade.

PriloZznost za izboljSanje

Prizadevanja za spremembo ZViS se morajo nadaljevati. Cim prej je treba stali$éa
vodstva in sveta agencije predstaviti novemu ministru, pristojnemu za visoko in visje
Solstvo, ter si ves Cas prizadevati za ¢im prejSnjo spremembo ZViS. Predvsem s
prehodom s programskih na institucionalne akreditacije, ureditvijo postopkov in pravic
deleznikov ter s tem opustitev uporabe ZUP, ureditvijo transnacionalnega izobrazevanija,
pa tudi financiranja storitev agencije po izteku projekta ESS, je treba zagotoviti
nemoteno delovanje agencije na vseh podrodjih, za katera je ustanovljena - mednje
spada razvojno in analiticno delo, ki ga zaradi premajhnega Stevila zaposlenih in
prevelikega Stevila akreditacijskih in evalvacijskih postopkov (¢ez 200 na leto) Se ni
mogla ustrezno razviti.

2. izvedbeni cilj

Merila za visokoSolsko transnacionalno izobrazevanje so bila sprejeta pozneje kot druga
merila zaradi zakonskih dolo¢b, ki ne upostevajo raznolikosti (razlicnih oblik) tega
izobrazevanja. Zato je bilo tudi usklajevanje z delezniki dolgotrajnejSe. Tudi pri
usklajevanju meril s spremembami ZViS na tem podroéju se agencija srecuje s
podobnimi tezavami. Sprememba meril je pripravljena, svet agencije jo bo obravnaval
na aprilski seji. S spremembo Se vedno ne bodo urejene razlicne oblike
transnacionalnega izobrazevanja.

Priloznost za izboljSanje

Agencija si mora Se naprej prizadevati za tako spremembo ZViS, ki bo omogocala
ureditev razlicnih oblik transnacionalnega izobraZzevanja, med njimi tudi akreditacijo
dislocirane enote slovenskega visokoSolskega zavoda v tujini.

4. izvedbeni cilj

Naloge so bile uspesno opravljene. Sodelovanje z delezniki v visokem Solstvu se je
okrepilo in izboljSalo predvsem pri vsakodnevnem delu. IzboljSano sodelovanje z
delezniki je zelo dobro vplivalo na kakovost in ucinkovitost dela agencije in
strokovnjakov.

Priloznosti za izboljSanje

Agencija naj organizira vec srecanj in delavnic z razlicnimi delezniki, na katerih bi
obravnavali konkretne primere iz prakse, izmenjevali mnenja in iskali skupne resitve.
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VIRI
FINANCNI VIRI

Nacrtovane dejavnosti agencije se financirajo iz integralnih in projektnih sredstev:
— prva izvirajo iz drzavnega proracuna;

— druga izvirajo iz sredstev evropskih strukturnih skladov (v nadaljevanju sredstva
ESS) in so namenjena izklju¢no za:

- place zaposlenih po projektu,
- placilo stroskov, nastalih pri akreditacijah visokosSolskih zavodov in Studijskih
programov oziroma zunanjih evalvacijah visokoSolskih zavodov, Studijskih

programov in visjih strokovnih Sol (obiski skupin strokovnjakov),

- stroske za sluzbene poti,
- stroske za obvescanje,

- stroske za publikacije,

- promocijski material,

- stroske za konference, seminarje in delavnice,
- racunalniske storitve,
- reprezentanco,
- delni nakup racunalniske in pisarniSke opreme,
- posredne stroske.

Z rebalansom proracuna aprila 2012 so se sredstva za financiranje dejavnosti
agencije mo¢no zmanjsala; in sicer tako proracunska sredstva kot sredstva ESS.
Polozaj je bil pere¢, saj je bila ogrozena temeljna dejavnost agencije. Vodstvo
agencije si je od maja 2012 do septembra 2012 prizadevalo tako za povecanje
integralnih sredstev kot sredstev ESS, in sicer z veckratnimi sestanki na pristojnih
ministrstvih, pisnimi urgencami in pojasnili.

Integralna sredstva

Proracunskih sredstev do konca leta 2012 ne bi bilo dovolj kljub vrsti varcevalnih
ukrepov, s katerimi se je zmanjsala njihova poraba Ze ob rebalansu leta 2011 in
tudi v zacetku leta 2012. Zato si je agencija intenzivno prizadevala za povecanje

sredstev za najbolj nujne fiksne izdatke, kar ji je naposled tudi uspelo.

Preglednica 1

Proracunska | Rebalans / Pridobljena Zagotovljena | Pridobljena Zagotovljena
postavka sprejeti DODATNA sredstva v DODATNA sredstva v

proracun * sredstva agenciji (iz sredstva agenciji; v

v SEPTEMBRU | plac) v NOVEMBRU NOVEMBRU

Place 375.012,00 (-16.000,00) (-14.000,00)
Materialni 135.700,96 10.808,94 16.000,00 10.791,28 +
stroski 853,64
Investicije 9.781,64 3.744,94 (-853,64)
Kakovost 45.000,00 14.120,00 13.046,02 3.208,72
visokega
Solstva
SKUPAJ 565.494,60 28.673,88 16.000,00 13.046,02 14.000,00
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S sklepom viade septembra 2012 si je agencija del manjkajocih sredstev v znesku
28.673,88 EUR pridobila iz tekoc¢e proracunske rezerve, s ¢imer je lahko poravnala
Ze nastale obveznosti do ¢lanov sveta, placala najemnino in obratovalne stroske ter
kupila nujno potrebno licenéno opremo. Novembra si je s sklepom vlade pridobila
Se 13.046,02 EUR, s Cimer je lahko poravnala preostale obveznosti do clanov
sveta. Poleg tega je s sklepom vlade septembra 2012 agencija prerazporedila
neporabljena sredstva za plate v znesku 30.0000 EUR na druge proracunske
postavke.

Preglednica 2

Proracunska Veljavni Delez

postavka proracun 2012 | Realizacija proracuna realizacije
2012 2012

Place 345.012,00 343.976,46 99,7 %

Materialni stroski 174.154,82 174.151,77 100 %

Investicije 12.672,94 12.525,06 98 %

Kakovost 75.374,74 75.300,33 99,9 %

visokega Solstva

SKUPAJ 607.214,50 605.953,62 99,8 %

Pojasnilo k posameznim postavkam:
a) Place

Zaradi uveljavitve ZUJF in ker je trem delavcem prenehalo delovno razmerje, so na
proracunski postavki za plaCe ostala neporabljena sredstva, in sicer 30.000,00 EUR.
Sredstva so bila prerazporejena na drugi proracunski postavki (materialni stroski in
kakovost visokega Solstva), iz katerih so se poravnali nujni fiksni mesecni izdatki ter
Ze nastale obveznosti do ¢lanov sveta.

b) Materialni stroski

V skladu s splosnim finan¢nim stanjem v Republiki Sloveniji so bili tudi na agenciji
sprejeti ukrepi za zmanjsanje stroskov porabe integralnih sredstev, in sicer Zze ob
rebalansu leta 2011 ter tudi na zacCetku leta 2012 (omejitev predvsem na
izplacevanje le nujnih fiksnih mesecnih izdatkov, niso se sklepale dodatne pogodbe,
na primer za varovanje, zavarovanje pohistva, racunalnisko in drugo opremo ...).

Zaradi zmanjsanja proracunskih sredstev so se izplaCila omejila le na nujne
meseCne izdatke (najemnina in drugi obratovalni stroSki: elektrika, ogrevanje,
internet, vzdrzevanje racunalniSke mreze, komunalne storitve itd.). Ceprav je svet
agencije v skladu z 31. ¢lenom Sklepa o ustanovitvi Nacionalne agencije Republike
Slovenije za kakovost v visokem Solstvu sprejel sklep o zunanji reviziji agencije v
letu 2012 glede ucinkovite porabe sredstev za uspesno doseganje nacrtovanih
ciljev, je zaradi pomanjkanja sredstev ni bilo mogoce opraviti. Sredstev za revizijo
agenciji zal ni uspelo pridobiti, kljub temu da sta tako predsednica sveta kot v. d.
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direktorja vecCkrat pisno in na sestankih na to obveznost agencije opozarjali
ministrstvi, pristojni za finance ter visoko in visje Solstvo.

c) Investicije

V letu 2012 je bilo investicij zaradi pomanjkanja proracunskih sredstev izredno
malo. Agencija jih je porabila le za nakup licencne opreme ter za
elektroinstalacijske storitve.

d) Kakovost

V skladu s splosnim finan¢nim stanjem v Republiki Sloveniji je tudi svet agencije
sprejel ukrep za zmanjsanje stroskov porabe integralnih sredstev. 26. 9. 2012 je
zacel veljati Akt o spremembi in dopolnitvi poslovnika o delu sveta Nacionalne
agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (St. 0072-6/2010/32), s
katerim se je placilo za sejnine in delo ¢lanov sveta agencije in pritozbene komisije
zmanjsalo za 25 %, placilo za delo v delovnih skupinah pa se je ukinilo.

Sredstva ESS

Preglednica 1

A B C D E F G
Proracunska Nacrt 2012 Rebalans Dodatna Skupaj Vrnjena Veljavni
postavka 2012/ sredstva, sredstva sredstva iz proracun
Sprejeti pridobljena ESS za leto | slov. udelezbe 2012
proracun po rebalansu 2012 v proracunsko
2012 rezervo
ESS - EU (85 2.212.569,55 410.341,55 367.291,11 777.632,66 777.632,66
%)
ESS - 390.453,45 69.739,45 64.816,08 134.555,53 - 15.000,00 119.555,53
slovenska
udelezba
(15 %)
Skupaj ESS 2.603.023,0 | 480.081,00 432.107,19 912.188,19 897.188,19
0

Z rebalansom proracuna aprila 2012 (stolpec C) je bilo mocno ogrozeno

uresniCevanje ciljev iz projekta ESS in s tem nemoteno izvajanje akreditacijskih in
evalvacijskih postopkov. Zato je v. d. direktorja takoj po prevzemu vodenja
agencije maja 2012 zaprosila za dodatna sredstva. Odobrena so bila Ze junija 2012
(stolpec D). S povecanimi sredstvi ESS je agenciji uspelo opraviti vse nacrtovane
zakonsko predpisane naloge.
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Preglednica 2

Proracunska Rebalans Veljavni Realizacija Delez realizacije
postavka 2012/ prorac¢un proracuna 2012 2012
Sprejeti 2012
proracun
2012
ESS - EU (85 410.341,55 777.632,66 586.050,21 75 %
%)
ESS - 69.739,45 119.555,53 103454,14 87 %
slovenska
udelezba
(15 %)
Skupaj ESS 480.081,00 897.188,19 689.504,35 76,9 %

Realizacija razpolozljivih sredstev iz evropskih skladov je v letu 2012 znasala 76,9
%. Ta je v primerjavi z letom 2011 veliko boljsa. V letu 2011 je bila namrec¢ le 23
%.

76,9 % realizacija sredstev ESS je nastala zaradi:

- nekoncane informatizacije agencije (vsa placila so se prestavila v leto 2013
oziroma 2014);

- manjsih stroskov za place in drugih izdatkov za zaposlene (v primerjavi z
letom 2011 je bil na agenciji zaposlen en delavec manj, financiran iz sredstev
ESS);

- manjsih stroskov za izobrazevanje oziroma usposabljanje strokovnjakov
(zaradi v letu 2012 temeljite in nujno potrebne prenove programa
usposabljanja strokovnjakov so se izobrazevanja novih prestavila v leto
2013).

Ce poleg razpolozljivih proracunskih sredstev upostevamo $e sredstva ESS,
je realizacija sprejetega proracuna v letu 2012 znasala 86,1 %, kar je
bistveno bolje kot v letu 2011, ko je znasala 42 %.

Agencija je opravila veCino najpomembnejsih nalog iz delovhega nacrta za leto
2012, in sicer v skladu s strateskimi cilji in usmeritvami ter ob upostevanju opisnih
kazalcev, dolocenih v obrazlozitvi rebalansa drzavnega proracuna za leto 2012:

- izvajanje akreditacijskih postopkov za visoko Solstvo;

- izvajanje zunanjih evalvacij visjih strokovnih Sol;

- ohranitev Clanstva v reprezentativnih evropskih organizacijah (ECA,

CEENQA);
- priprava na zunanjo evalvacijo ENQA ter
- vzpostavitev in vzdrzevanje enotnega informacijskega sistema agencije.

Poleg tega je agencija pripravila predlog za spremembo projekta »Vzpostavitev
nacionalnega sistema za zagotavljanje kakovosti v visokem Solstvu 2010-2014«;
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sprememba je bila potrjena konec julija 2012. S spremembo je agencija popravila
dinamiko placil ter zmanjsala skupno vrednost projekta za 3.698.414,78 EUR, ker
so dveletne izkusSnje pokazale, da za kakovostno izvedbo postavljenih nalog v
predvidenem roku navedenega zneska ne potrebuje; ter dobila dovoljenje za
zaposlitev Se dveh delavcev.

Revizija Racunskega sodisca Republike Slovenije

Junija 2012 je Racunsko sodis¢e Republike Slovenije (v nadaljevanju: racunsko
sodis¢e) na podlagi sklepa o izvedbi revizije z dne 15. 6. 2012 agencijo obvestilo,
da bo opravilo revizijo pravilnosti poslovanja agencije za leto 2011. Prvi sestanek
agencije z revizorji racunskega sodis¢a je bil julija 2012, na katerem je bil
predstavljen potek revizijskega postopka ter dokumenti oziroma podatki, ki jih je
morala agencija pripraviti pred obiskom revizorjev na agenciji, in sicer:

- podatke o odgovornih osebah po Zakonu o javnih financah za leto 2011,
seznam kontaktnih oseb;

- interne akte agencije;

- seznam na novo zaposlenih delavcev v letu 2011 ter seznam vseh zaposlenih
v letu 2011;

- vse sklepe Vlade RS in sklepe organov agencije, ki se nanasajo na
izvrSevanje proracuna za leto 2011;

- seznam pogodb nad vrednostjo 4.845.000 EUR, ki jih je agencija sklenila v
letu 2011;

- seznam vseh postopkov javno-zasebnega partnerstva v letu 2011, na podlagi
katerih so bile sklenjene pogodbe v letu 2011;

- seznam veljavnih pogodb v letu 2011, ki so bile sklenjene v pavsalnih
zneskih;

- seznam izplacil za najemnine (brez lizingov), najemnih pogodb ter seznam
izplacil za lizing (brez najemnin);

- podatke o Studentskem delu;

- podatke o Stevilu zaposlenih na dan 31. 12. 2010 ter Stevilu zaposlenih na
dan 31. 12. 2011;

- avtorske pogodbe;

- seznam potovanj zaposlenih v tujino;

- seznam sklenjenih pogodb in vzoréne primere pogodb;

- podatke o Stevilu zaposlenih, ki so imeli v uporabi sluzbeni mobilni telefon na
dan 31. 12. 2011, o vrednosti porabe po posameznem mobilnem telefonu po
mesecih; o velikosti presezenih zneskov porabe in o mesecnih vradilih teh
zneskov.

Pregled poslovanja v letu 2011 se je na agenciji zacCel septembra 2012. Trajal je
dobra dva meseca. V tem obdobju je bilo delo prilagojeno potrebam revizorjev
racunskega sodiS¢a - pojasnjevanje nejasnosti, priprava dodatnih dokumentov in
podatkov. Po pregledu na agenciji so revizorji v. d. direktorja in delavcem finan¢ne
sluzbe predstavili zacasne ugotovitve. Porocilo racunskega sodis¢a naj bi bilo nared
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v teh mesecih. Nanj bo mogoce v roku, ki ga bo dolodilo sodis¢e, dati pripombe
oziroma pojasnila, po tem pa bo sodisc¢e pripravilo kon¢no porocilo.

Priprava financnega nacrta za leti 2013 in 2014

Ministrstvo za finance je agenciji 14. 8. 2012 poslalo informacije o nacinu priprave
finan¢nih nacrtov proracunskih uporabnikov za leti 2013 in 2014. Ker viada Se ni
sprejela razreza odhodkov po posameznih predlagateljih finanénih nacrtov, je lahko
agencija avgusta 2012 pripravila le vse obrazlozitve, ki se nanasajo na politiko
poslovanja, programe, podprograme, cilje in njihove kazalce. Obrazlozitve so zelo
pomembne, saj so sestavni del proracunskega gradiva in hkrati bistvene pri
predstavitvi delovanja proracunskih uporabnikov, Se posebej, kadar so proracunska
sredstva omejena. Brez opisa politik in programov ni mogoce razumeti posameznih
ciljev in kazalcev in tezje je utemeljevanje potreb po financnih sredstvih.

Na sestanku v. d. direktorja agencije in strokovnih delavcev pri generalnem
direktorju Direktorata za proracun na Ministrstvu za finance 11. 9. 2012 so bili
predstavljeni predvideni limiti pri pripravi proracuna za leti 2013 in 2014. Sredstev,
predvidenih za delovanje agencije v teh dveh letih, je bilo veliko manj kot v letu
2011 (za vec kot 30 %). Agencija je na sestanku predstavila svoj financ¢ni polozaj
in predvsem pomanjkanje integralnih sredstev ter utemeljevala, zakaj jih za
nemoteno delo potrebuje vec (pojasnila so bila uspesna, saj ji je bilo od septembra
do novembra 2012 odobrenih dodatnih 41.719,90 EUR). Svoja pojasnila je obsirno
utemeljevala tudi v obrazlozZitvi finanénega nacrta za leti 2013 in 2014, ki ga je
morala pripraviti do 24. 9. 2012, potem ko ji je 21. 9. 2012 Ministrstvo za finance
poslalo informacijo o izhodiscih in dolocitvi razreza odhodkov za pripravo predlogov
proracunov Republike Slovenije za leti 2013 in 2014.

Zakljucni racun za leto 2012

Agencija je 22. februarja 2013 Ministrstvu za finance poslala Poslovno porocilo za
leto 2012 (rok za oddajo je bil 28. 2. 2013) in v prvi polovici marca 2013 pripravila
Se zaklju¢ni racun za leto 2013; racun morajo vsako leto pripraviti vsi neposredni
proracunski uporabniki v spletni aplikaciji SAPPrA; sestavljen je iz porocila o
realizaciji finanCnega nacrta, obrazlozitve podatkov bilance stanja, izjave o oceni
notranjega nadzora javnih financ ter posebnega poslovnega porocila, ki vsebuje
porocCilo oziroma informacije o dosezenih ciljih glede na vnaprej postavljene ciljne
vrednosti.

Agencija je v Izjavi o oceni notranjega nadzora javnih financ poudarila
tveganje, ki ga Se ne obvladuje dovolj. To je zmanjsanje sredstev za delo
agencije. Prizadevanje za ohranitev proracunskih sredstev v letih 2013 in
2014 se bo moralo nadaljevati, poleg tega si jih bo morala agencija
zagotoviti vec, ko se izteCe projekt ESS (konec leta 2014 - prizadevanja, da
bi se podaljsal do leta 2015, potekajo).
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KADROVSKI VIRI

Zaposlitve delavcev agencije so nacrtovane:
- v kadrovskem nacrtu agencije za tiste, ki se financirajo iz integralnih
sredstev;
- v projektni dokumentaciji ESS pa za tiste, ki se financirajo iz sredstev ESS.

V kadrovskem nacrtu agencije za leti 2012 in 2013 (poslanem Ministrstvu za
finance) je sistemiziranih 14 delovnih mest, ki se financirajo iz proracunskih
sredstev; v letu 2011 je bilo zaposlenih 12 delavcev. Polozaj v letu 2012 je bil
veliko slabsi, saj sta z agencije odsla dva delavca (eden januarja, drugi konec julija
2012), poleg tega je delavka iz sektorja za kakovost prevzela vodenje agencije.
Tako je bilo (brez v. d. direktorja) na agenciji v drugi polovici leta 2012 zaposlenih
le 9 delavcev. Zal zaradi finan¢nih omejitev in sprejetega rebalansa drzavnega
proracuna na izpraznjena mesta ni bilo mogoce zaposliti novih delavcev v skladu s
kadrovskim nacrtom.

Tudi med zaposlenimi, ki se financirajo iz sredstev ESS, je bil do septembra en
delavec manj kot v letu 2011 (Stevilo zaposlenih se je zmanjsalo z 10 na 9). Vendar
je pri zaposlitvah, ki se financirajo iz sredstev ESS, polozaj drugacen. Pridobitev
dodatnih sredstev junija 2012 je agenciji omogodila, da zaposli dva nova delavca,
odobrena sprememba projekta ESS pa Se dva (skupaj torej 4). Agencija si je na tej
podlagi in po spremembah sistemizacije delovnih mest pridobila 3 nove delavce;
eno delavko je v sektorju za splosne zadeve zaposlila septembra 2012, dve pa v
sektorju za kakovost na zacCetku leta 2013 (januarja in februarja). Pripravljen je
razpis za zaposlitev na Se eno delovho mesto, ki se financira iz sredstev ESS. Ob
koncu leta 2012 je bilo tako enako Stevilo zaposlenih kot ob koncu leta 2011 (10
zaposlenih), na zacetku leta 2013 pa 12.

V primerjavi s koncem leta 2011, ko je bilo na agenciji zaposlenih skupaj 22
strokovnih delavcev, je bil kadrovski polozaj skoraj vse leto 2012 bistveno slabsi,
saj so bili v povprec¢ju na agenciji zaposleni trije delavci manj. V delovnem nacrtu za
leto 2012 je bilo napovedano, da se bo poloZaj popravil z na¢rtovanimi zaposlitvami
iz sredstev ESS ter da bi se - ob zaposlitvi novega direktorja - priblizali
nacrtovanemu Stevilu delavcev, to je od 24 do 25 vseh zaposlenih. Ena nova
delavka je bila zaposlena septembra 2012, razpis za preostala delovna mesta je bil
pripravljen - vendar je bil zaradi izbire novega direktorja, ki naj bi se na agenciji
zaposlil oktobra 2012, in ker je v. d. direktorja zelela odlocitev o razpisu in izbiro
delavcev prepustiti njemu - objavljen Sele novembra 2012.

Kljub slabSemu polozaju so strokovni delavci agencije v letu 2012 opravili skoraj
vse naloge iz delovnega nacrta, na nekaterih delovnih podrocjih so nacrt celo
mocno presegli. Z reorganizacijo dela, ki je podrobneje opisana v osrednjem
poglavju, vzpostavitvijo dobrih odnosov med delavci in vodstvom agencije,
velikokrat pa tudi z opravljanjem vecjega Stevila nalog oziroma dela prek polnega
delovnega cCasa, je agenciji poleg drugih nalog uspelo koncati samoevalvacijo in se
pripraviti na zunanjo presojo svojega dela, ki jo bo opravila skupina strokovnjakov
konzorcija ECA in evropske Studentske zveze (ESU).
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V prihodnje si bo treba Se naprej prizadevati za vecje stevilo zaposlenih,
izboljSanje organizacije dela, pa tudi za spremembo ZViS, predvsem prehod
na institucionalno akreditacijo, kar bo povzrocilo, da agenciji ne bo treba
vec voditi cez 200 akreditacijskih in evalvacijskih postopkov na leto. S
sedanjo kadrovsko zasedbo je poleg drugih nujnih nalog - mednarodno
sodelovanje, sodelovanje z delezniki, razvojno delo ipd. - nemogoce
opraviti toliko dela, ne da bi bili delavci veliko preve¢ obremenjeni.
Prizadevati si bo treba za pridobitev proracunskih sredstev za place tistih
delavcev, ki so do konca leta 2014 zaposleni po projektu ESS, kar je bilo
napovedano in pojasnjeno Zze v Kadrovskem in financnem nacrtu za leti
2013 in 2014, ki ga je morala agencija poslati Ministrstvu za finance do 27.
9. 2012.

Nacrt integritete

Po Zakonu o integriteti in preprecevanju korupcije (Uradni list RS, St. 69/2011-
UPB2; v nadaljevanju: ZIntPK) spada agencija med zavezance za oblikovanje
nacrta integritete. Gre za dokumentiran proces nacrtovanja, izvajanja, spremljanja,
pregledovanja in ukrepanja pri upravljanju s korupcijskimi tveganji in drugimi
neeti¢nimi ravnanji.

Konec maja 2012 je bil sprejet Nacrt integritete Nacionalne agencije RS za kakovost
v visokem Solstvu. Za pripravo nacrta je bila na agenciji imenovana delovna
skupina, ki je proucila dejavnike tveganja in jih preverjala na treh podrodcjih:
razmere za delo (preglednost in kakovost predpisov in notranjih aktov), zaposleni
(strokovno znanje in eti¢no ravnanje pri uresni¢evanju zakonov in drugih predpisov)
ter delovni procesi (organizacija in potek). Ugotovljena tveganja s predlogi ukrepov,
njihovimi nosilci in roki za izvedbo (register tveganj) so bila potrjena 25. 5. 2012.
Priprava nacrta integritete je predvidena vsaki dve leti.
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SKLEP

Leto 2012 je bilo poleg dejavnosti, ki jih mora agencija opravljati po zakonu in
drugih  aktih agencije, namenjeno predvsem vzpostavitvi boljSega in
spodbudnejSega delovnega okolja ter reorganizaciji dela, da bi lahko v rokih,
dolocenih v delovhem nacrtu, opravili Stevilne in zahtevne naloge. Agencija je bila
pri njihovem uresnic¢evanju zelo uspesna, kljub nepredvidenim dogodkom, kot so
bili: zamenjava vodstva agencije in trije javni natecCaji za izbiro direktorja,
ve€meseCna pogajanja zaradi spreminjanja ZViS, prizadevanja za povecanje
proracunskih sredstev in sredstev ESS, revizija racunskega sodiS¢a, zmanjsanje
Stevila zaposlenih ipd. Mocno je presegla nacrtovano Stevilo akreditacij in zunanjih
evalvacij, saj se je s 175 povecalo na 219. Zacela je postopke za podaljSanje
akreditacije vseh stirih univerz, Ceprav je bilo po nacrtu predvideno, da bi se ti
opravljali postopoma in koncali 2015. Kljub temu da podaljSanje akreditacij univerz
spada med najzahtevnejse in dolgotrajne postopke, je agencija podaljsala
akreditacijo (in s tem koncala postopek) Univerzi v Ljubljani, v sklepni fazi pa je
postopek za podaljSanje akreditacije Univerzi na Primorskem.

V primerjavi z letom 2011 je bil narejen velik napredek na skoraj vseh podrocjih
delovanja agencije. Poudariti je treba:

1. mednarodno sodelovanje; v letu 2012 se je moc¢no povecalo. Medtem ko je
bila v letu 2011 agencija navzoca na nekaj sestankih oziroma posvetih v tujini, je v
letu 2012 plodno in enakovredno sodelovala kot partnerka v usmerjevalnih in
delovnih skupinah razli¢nih projektov, pa tudi kot koordinatorka projektov. Uspehi
so vidni, zdaj se pripravlja na zunanjo evalvacijo ECA zaradi vclanitve v MULTRO
Mutual Recognition of accreditation Results regarding Joint Programmes.
Najpomembnejsi dosezek mednarodnega sodelovanja pa je priznanje uspesnosti
dela agencije na tujem.

V primerjavi z letom 2011, ko so v skupinah strokovnjakov v akreditacijskih
postopkih sodelovali predvsem hrvaski strokovnjaki (¢lanstvo tujega strokovnjaka v
vsaki skupini je doloCeno z zakonom), se je sodelovanje v letu 2012 razsirilo na
Stevilne evropske drzave (Avstrijo, Nemcijo, Spanijo, Nizozemsko, Veliko Britanijo,
Francijo, Cesko, Madzarsko, Bolgarijo ...), podpisana je pogodba z agencijo ASIIN
(¢lanico ENQA) zaradi izmenjave strokovnjakov;

2. samoevalvacijo agencije in pripravo na vclanitev v ENQA oziroma vpis v
EQAR; v letu 2012 so bile opravljene vse najpomembnejSe naloge, povezane s
samoevalvacijo agencije, ki je pogoj za clanstvo v ENQA in EQAR, ceprav je bila
samoevalvacija nacrtovana Ze v letu 2011. Opravljene so bile v rokih iz akcijskega
nacrta, kljub temu da je bilo zaradi tezav pri vodenju agencije in zamenjave
vodstva aprila leta 2012 treba vecino nalog narediti v drugi polovici tega leta.
Agencija ni le prvic¢ sistemati¢no presojala vseh podrocij svojega delovanja, temvec
ji je uspelo na podlagi izsledkov temeljito prenoviti priro¢nik za strokovnjake
oziroma akreditacije in evalvacije, ki so temelj njenega delovanja, ter napisati
samoevalvacijsko porocilo, v katerem je upostevala ESG oziroma ugotavljala, ali jih
izpolnjuje. To obsirno in izérpno porocilo je temelj, na podlagi katerega bodo
evropska zdruzenja (ENQA, EQAR) presojala, ali agencija izpolnjuje pogoje za
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vélanitev. Izpolnjen je eden od temeljnih pogojev za uresnicitev najpomembnejSega
cilja, to je oddaja vloge za vclanitev v ENQA in vpis v EQAR.

V letu 2013 sta nacrtovani kar dve zunanji evalvaciji agencije; prvo bo opravil
konzorcij za akreditacijo ECA zaradi vkljucitve v projekt MULTRA, konec leta pa je
nacrtovana zunanja evalvacija zdruzenja ENQA zaradi presoje izpolnjevanja ESG in
vélanitve v to zvezo evropskih agencij.

Opravljene so bile Se druge neuresnic¢ene naloge iz preteklih let, kot na primer
izdelava spletne strani v slovenskem in angleSkem jeziku, poenostavitev
akreditacijskih in evalvacijskih postopkov, predstavitvena broSura agencije v
slovenskem in angleskem jeziku ...

Agencija je veliko ¢asa namenila tudi spreminjanju ZViS in izboljSevanju meril za
akreditacijo (pripravila je ve¢ osnutkov meril ter obrazcev za vlogo kot sestavnega
dela meril) ter si pridobila dodatna proracunska sredstva in sredstva ESS, da je
lahko opravila nacrtovane naloge ...

Agencija si je pridobila velje zaupanje visokoSolskih in visjeSolskih deleznikov in
SirSe javnosti v svoje delo ter okrepila prepoznavnost v slovenskem prostoru.
Nenehno si je prizadevala za izboljSevanje lastne kakovosti, kar je temelj za
ucinkovit, z vsemi delezniki dogovorjen in splosno priznan sistem zunanjega
zagotavljanja kakovosti v visokem in viSjem Solstvu. Prav na tem podrocju je
naredila najvecji napredek.
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