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Stevilka: 6035-8/2017/11
Datum: 17. 5. 2018

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvis je na podlagi
51. t ¢lena v zverzi s letrto alinejo prvega odstavka 51.f Clena Zakona o visokem 3Solstvu
(Uradni list RS, &t. 32/12-UPB7, 40/12-ZUJF, 57/12-ZPCP-2D, 109/12, 85/14, 75/16,
61/17 - ZUPS in 65/17) in v zvezi z drugim odstavkom 27. ¢lena Meril za zunanjo evalvacijo
vigjih strokovnih Sol (Uradni list RS, §t. 9/2011) v postopku zunanje evaivacije Ekonomske
in trgovske Sole Brezice, Visje strokovne 3cle, Bizeljska cesta 45, 8250 BreZice, ki jo zastopa
direktorica dr. Mojca TomaZin, na svoji 127. seji 17. 5. 2018 sprejel naslednje:

MNENIJE

1. Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu meni, da
Ekonomska in trgovska Sola Brezice, Visja strokovna Sola dosega z zakonom predpisane
standarde, doloCene z Merili za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih sol.

2. Stroski v tem postopku so breme agencije.

Obrazlozitev:

Ekonomska in trgovska Sole Brezice, Visja strokovna Sola, Bizeljska cesta 45, 8250 Brezice
(v nadaljevanju: Sola) je na svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v
visokem Solstvu (v nadaljevaniju: svet agencije) dne 15. 6. 2017 vioZila viogo za zunanjo
evalvacijo zaradi sprejetja mnenja o izpolnjevanju z zakonom predpisanih standardov,
dolocenih z Merili za zunanjo evalvacijo vigjih strokovnih Sol (Uradni list RS, §t. 9/2011; v
nadaljevanju: Merila). Vloga je bila vlozena na predpisanem abrazcu - Predlog za zunanjo
evalvacijo, zraven pa vse priloge, predpisane v 17. ¢lenu Meril.

Svet agencije je v postopku v skladu z 51. t dlenom Zakona o visokem Solstvu (Uradnivlist
RS, &t 32/12-UPB7, 40/12-2ZUJF, 57/12-ZPCP-2D, 109/12, 85/14, 75/16, 61/17 - ZUPS in
65/17; v nadaljevanju: ZViS) ter 22. ¢lenom Meril na svoji 117. seji 21. 9. 2017 imenoval
skupino strokovnjakov za pripravo skupnega porocila o zunanji evalvaciji $ole v sestavi: doc.
dr. Anita Goltnik Urnaut, Solski center Slovenj Gradec, Vidja strokovna %ola, doc. dr. Marija
Turnsek Mikaci¢, Fakulteta za organizacijske Studije v Novem mestu, prof. dr. Marijana
Curak, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet in Lenart Kmeti¢, Student. Skupina
strokovnjakov je na podlagi vioge, druge zahtevane dokumentacije in obiska Sole, ki je
potekal 10. 11. 2017, pripravila skupno evalvacijsko porodilo, ki ga je 8. 1. 2018
posredovata na agencijo. Agencija je evalvacijsko porocilo posredovala Soli v pregled in
pripombe. Sola v roku ni podala pripomb na porecilo, s tem pa je prvotno evalvacijsko
porotilo skupine strokovnjakov postalo tudi konéno.

V 26. &lenu Zakona o visjem strokovnem izobraZevanju (Uradni list RS, st. 86/2004 in
100/2013; v nadaljevanju: ZVSI) je doloceno, da izpolnjevanje pogojev za opravljanje
visjesolske dejavnosti vsakih pet let po uradni dolZznosti, na prediog nacionalne agencije ali
inSpektorata, pristojnega za Solstvo, pa tudi prej, preverja ministrstvo, pristojno za visje
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Solstvo. V 51. t ¢lenu ZViS je dolodeno, da agencija opravlja evalvacije visjih strokovnih $ol
v skladu z merili in postopki, ki jih dolodi svet agencije, ter da se pri tem smiselno
uporabijajo doloche ZViS, ki urejajo zunanjo evalvacijo visoko$olskih zavodov. Podrodja
presoje visje strokovne Sole doloCa 8. élen Meril, in sicer: vpetost v okolje, delovanje visje
strokovne $ole, kadri, Studenti, materialni pogoji ter zagotavljanje kakovosti.

Skupina strokovnjakov je ugotovila, da $ola na podrocju vpetosti v okolje, ki ga opredeljuje
10. ¢len Meril, izpolnjuje vse kriterije predpisa. Sola ima objavljeno poslanstvo in wzuo ki
odraZata njeno viogo v razvoju okolja. Razvidna je Zelja, da bi izobraZevanje &im boli
priblizali prebivalcem Posavja. Gre za edino visjo Solo v Posaviju, ki po izjavah zunanjih
deleznikov opazno prispeva k dvigu izobrazbene strukture v reglji Sola svoje delovanje in
razvoj nacrtuje v skladu s strateskim razvojnim nacrtom, pri ¢emer aktualni nadrt zajema
zgolj obdobje do kaJucno feta 2018. V pripravo novega nacrta je potrebno vkljuditi vse
relevantne dele¥nike. Sola nima vzpostavijenega formalnega sistema spremlijanja
zaposljivosti in konkurencnosti svojih diplomantov. Skupina strokovnjakov izpostavlja tudi
potrebo po sistematicni analizi zaposlitvenih potreb oZjega in SirSega okolia in usmeritev v
pridobitev novih Studijskih programov. Strokovnjaki so sicer ugotovili, da je 3ola ustrezno
vpeta v okolje in dobro sodeluje z delodajalci preko prakti¢nega izobraZevanja.

Na podrodju delovanja VIS_]e strokovne Sole, ki ga opredeljuje 11. ¢len Meril, Sola deluje v
skladu z zakonodajo. Sola deluje v sklopu Solskega centra in izvaja StudIJSkI program
Ekonomist. Sola ima jasno notranjo organiziranost, zaradi majhnosti Sole je vidna vetika
kadrovska, prostorska in dejavnostna prepletenost, Majhnost Sole in malo $tevilo $tudentov
sicer omogoca hitro odzivnost in individualno obravnavo Studentov. Strateske usmetritve so
opredeljene in objavljene. Velino aktivnosti v zvezi usmeritvami, nadrtovanjem in
porocanjem je na ravnatelju. Kljub temu, da organi sodelujejo pri obravnavi in sprejemanju
odlocitev, nacrti in porocila niso produkt vseh deleZnikov. Strokovnjaki priporo¢ajo tudi
preprecitev podvajanja funkcij v organih Sole. Pedagosko delo na 3oli je povezano z njenimi
usmeritvami, strokovnega dela ni zaznati. PriporocCilo je povedanje projektnega dela. V
dolgoroénem razvojnem programu so nasteti okvirni cilji in uvajanje novosti, ki pa nimajo
definiranih rokov. Strokovnjaki glede priprave novega strateskega nadrta svetujejo
naCrtovanje v smeri financne sanacije Sole in trajnostne stabilnosti. V predloZenih
dokumentih ni evidence o aktivnostih na podlagi porodila strokovnjakov iz preisnje zunanje
evalvacije. V obdobju od zadnje evaivacije ni opaziti napredka na podrocju doseganja ciljev.
Strokovnjaki so zato podali kar nekaj priporoc€il, ki jih je podala Ze skupina strokovnjakov v
predhodnem postopku. Prakticno izobrazevanje je ustrezno urejeno, izvedba se spremlja, ni
pa organiziranih letnih sredanj z mentorji in delodajalci, sistemati¢nega ugotavljanja
zadovoljstva udeleZencev in sistemati¢nega preverjanja ustreznosti osvojenih kompetenc.
Strokovnjaki priporodajo tudi uskladitev izvedbe urnikov in spremljanje dejanske
obremenitve Studentov.

Kadri so strukturno primerni po Stevilu in kakovosti in formalno ustrezni za izvajanje
studijskega programa. Sola izpolnjuje 12. clen Meril. Velinoma gre sicer za zunanje
sodelavce. Splosne sluzbe so skupne s srednjo Solo. Sistemskih izvedb strokovnega
izpopolnjevanja kadra ni bilo realiziranih, tako da je bil razvoj kompetanc sodelavcev
odvisen od individualnih reSitev. Strokovnjaki priporolajo tudi izrabo moZnosti
pedagosko/andragodkih dokvalifikacij. Sola ne organizira anketiranja upravnih in strokovno-
tehni¢nih delavcev, izsledkov anket in drugih analiz pa ne uporablja za izboljSevanje svojega
dela. DeleZniki so sicer izrazili zadovoljstvo z delom $tudentskega referata. Sola ne sodeluje
pri domadi in mednarodni izmenjavi predavateljev in instruktorjev, jo ne spodbuja in ne
omogoca. Strokovnjaki priporo€ajo tudi pomoc $ole pri pridobivanju predavateljskih nazivov,
poveclanje Stevila gostujocih predavateljev in vpeljavo letnih delovnih razgovorov.
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éola skrbi za Studente in njihovo kakovostno izobrazevanje. Izpolnjuje 13. ¢len Meril.
Studenti so dobro povezani z izvajalci programa. Prav tako $tudenti kot pomembno prednost
izpostavljajo pripravijenost Sole, da uposSteva njihove individualne potrebe, Sola relevantne
informacije v zvezi s studijem zagotavlja preko svoje spletne strani in informativnega dne.
Referat deluje dobro. Sola Studentov ne vkljuéuje v strokovno oziroma projektno delo, saj
slednje na Soli ni razvito. Na Soli ni vzpostavljenega programa nacionalne in mednarodne
mabilnosti, niti se Studentov ne informira o teh moznostih. Studenti so primerno zastopani v
organih Sole, niso pa popolnoma seznanjeni s svojimi dolZznostmi in nalogami. Predstavnike
studentov imenuje ravnatelj Sole. Ne Studenti v komisiji za kakovost ne Studentski svet ne
sodeluje aktivho pri pripravi samoevalvacijskega porodila. V zvezi z nedelovanjem
Studentskega sveta skupina strokovnjakov dodatno ugotavlja, da Sola pri imenovanju v
naziv predavatelja ne pridobiva mnenja Studentskega sveta. Poleg nastetih pomanjkljivosti
priloznosti za izboliSanje predstavijajo tudi vzpostavitev alumni kluba, organizacija
strokovnih ekskurzij in konkretnejSa vloga Studentov pri prenovi Studija in nadértovanju
nadaljnjega razvoja.

Prostori &ole so primerni za izvedbo Studijskega programa. Izpolnjen je 14. Clen Meril.
Nadstandardni pogoji za $portne aktivnosti Studentov so primer dobre prakse. Izvajanje
Studijskega programa je podprto z informacijsko komunikacijsko tehnologijo, ki ima
dolotene omeijitve. Studentom je IKT omeJeno dostopna. Studenti so izrazili nezadovoljstvo
z opremo, sp!etno stramo in brezzu:ntm omreZJem Sola ima knjiznico, ki si JO deli s srednJo
Obvezna literatura je na voljo v spletni udilnici. Poskrbeti je potrebno, da bodo vse
diplomske naloge vpisane v Cobiss ter vzpostaviti elektronski repozitorij diplomskih nalog in
pridobiti programsko opremo za preverjanje plagiatorstva. Sola sodeluje s Knjiznico BreZice,
ki jo lahko Studenti uporabljajo brezplaéno. Prostori in oprema so prilagojeni Studentom s
posebnimi potrebami. Sola pripravlja naérte za zagotavljanje finanénih, materialnih in drugih
virov in jih verificira. Sredstva iz obstojecih finan¢nih virov ne zadoslajo za izvedbo
Studijskega pregrama, ki ga |zva3a sola in z njim povezanih aktivnosti, zato je $ola zaprosila
za dodatna sredstva iz prorauna. Sola le manjsi delez finanénih sredstev pridobi na trgu.
Strokovnjaki priporoajo razmejitev financnega poslovanja srednje in visje strokovne Sole.

Sistemn zagotavljanja kakovosti opredeljuje 15. ¢len Meril. Po mnenju skupine strokovnjakov
le-ta ni primeren in ucinkovit, saj ne skrbi za kakovostno delovanje Sole in stalno
izboljSevanje kakovosti. Poslovnik kakovosti ni izdelan, zato ni jasno opredeljen sistem
zagotavljanja kakovosti, Ceprav je Ze prejsnja zunanja evalvacija izrazila potrebo po tem
dokumentu. Dejstvo, da Sola pravil in odgovornosti na podrocju nima definiranih, po mnenju
strokovnjakov kaze na to, da Sola k zagotavijanju kakovosti ne pristopa sistematicno in
koordinirano, saj vedéino odgovornosti za pripravo samoevalvacijskega porocila nosi
ravnatelj. Komisija za kakovost ni seznanjena ne z vsebino prejsnje zunanje evalvacije ne z
ukrepi, ki naj bi izhajali iz tega porocila. Skupina strokovnjakov je mnenja, da je nujno, da
se sistem kakovosti na Soli prevetri, na novo vzpostavi in prerazporedi odgovornost -
pomembno je, da se vsi delezniki zavedajo pomena sistema notranje kakovosti in da je le-ta
utemeljen na konkretnem predpisu in dobro dokumentiran. Samoevalvacijsko porodilo je
potrebno uskladiti s podrodii Meril, vsebovati mora analizo vseh dejavnosti Sole, spremljanje
zadovoljstva vseh pomembnih deleznikov z izvedbo izobraZevanja, oblikovanje prediogov za
izboljdanje in spremljanje njihovega uresniCevanja iz preteklih let. Komisija za kakovost
mora biti odgovorna za pripravo samoevalvacijskega poroéila. Samoevalvacija se po
navedbah v porodilu izvaja na podlagi modela EFQM, v manjSsem obsegu pa upostevajo
priporoéene smernice nastale v projektu Impletum. Kljub temu, da se porocilo formaino
nanasa na vedino podrodij, ki jih predvidevajo merila NAKVIS, pa teZavo predstavlja dejstvo,
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da so ukrepi, ki se oblikujejo na podlagi analize v porodilu preve¢ splodni in zaradi
premajhne konkretnosti nesledljivi oz. so odvisni od $irsih sistemskih sprememb in tako ne
predstavljajo uporabne zasnove za nadaljnje izboljSave Sole. Zaradi navedenega ni mozno
presoditi ustreznosti izvajanja ukrepov in napredka oz. oceniti ali se je Zola razvijala v
skladu z ugotovitvami iz samoevalvacijskih porodil in kako je z ukrepi za izboljianje njenega
delovanja. V postopek samoevalvacije in izboljSevanje zavedanja o pomenu spremijanja in
izboljSevanja kakovosti niso vkljuleni vsi delezniki. Vse to so priloZnosti za izbolj$anje. Po
mnenju skupine strokovnjakov je potrebno vzpostaviti celovit sistemski pristop k kakovosti,
ki mora biti dokumentiran in podprt z aktivhim delom komisije za kakovost. K krepitvi
kulture kakovosti bi pripomoglo tudi udelezevanje izobrazevanj na temo kakovosti, izvajanje
notranjih evalvacij in aktivho seznanjanje vseh deleZnikov z rezultati in pomenom sistema
kakovosti. Skupina strokovnjakov je e dodatno izpostavila, da so navedene neskladnosti v
predhodni zunanji evalvaciji Ze bile prepoznane kot priloZnosti za izboljSanje.

Svet agencije je viogo obravnaval na svoji 124. seji 15. 3. 2018. Vlogo je obravnaval skupaj
s poroCilom skupine strokovnjakov. Presojal jo je po vseh kriterijih presoje iz Meril,
navedenih v Zlenih 10 (vpetost v okolje), 11 (delovanje visje strokovne Sole), 12 {(kadri), 13
(Studenti), 14 (materialni pogoji) in 15 (zagotavljanje kakovosti). Iz porodila skupine
strokovnjakov izhaja, da so na podrocju zagotavljanja kakovosti, ki ga opredeljuje 15. ¢len
Meril ugotovijene neskladnosti. Po mnenju skupine strokovnjakov sistem kakovosti ni
ucinkovit, ustrezno definiran in [dokumentiran ter ne opravija svoje temeljne funkcije -
stalno izboljSevanje kakovosti. Sola na ugotovitve iz poroéila ni podala odgovora. Svet
agencije je zato sprejel sklep, da Sola pripravi akcijski naért za odpravo neskladnosti na
podroCju zagotavljanja kakovosti in upostevanje priloZnosti za izbolj$anje, ki izhajajo iz
porocila skupine strokovnjakov.

Sola je na 24. 4. 2018 na svet agencije posredovala zahtevan akcijski nacrt, v katerem so
opredelili aktivnosti, nosilce in roke za opredeljene neskladnosti oz. priloZnosti za
izboljSanje, hkrati pa podali tudi dodatna pojasnila glede upoStevanja priloZnosti za
izboljsanje iz predhodne zunanje evalvacije. Svet agencije je vlogo ponovno obravnaval na
svoji 126. sejt 17, 4, 2018. Svet agencije je odziv Sole ocenil kot ustrezen. Po mnenju sveta
agencije Sola po zadnji dopolnitvi v obliki akcijskega naérta na vseh podrodjih presoje deluje
v skladu z ZVST in Merili. Priporodila za izbolj8anje, ki jih je zapisala skupina strokovnjakov
in k uresni¢evanju katerih se je z akcijskim nacrtom zavezala tudi $ola, lahko pripomorejo k
nadaljnjemu razvijanju kakovosti Sole ter so v skladu z evropskimi priporodili in smernicami
na podroCju. Upostevanje priloznosti za izboljSanje in odprava pomanikljivosti se bo
preverjala ob naslednji zunanji evalvaciji. Na podlagi napisanega je svet agencije skladno z
51. t denom v zvezi s Cetrto alinejo prvega odstavka 51. f &lena ZVIS in v zvezi z prvo tocko
tretjega odstavka 27. clena Meril sklenil, kot je odlodeno v 1. toéki izreka tega mnenja.

Na podlagi 118. ¢lena Zakona o splosnem upravnem postopku (Uradni list RS, $t. 24/06 -
uradno precisCeno besedilo, 105/06 - ZUS-1, 126/2007, 65/2008, 8/2010 in 82/2013; v
nadaljevanju: ZUP) organ v odlocbi odloci o stroskih postopka, kdo trpi strodke postopka,
koliko znaSajo ter komu in v katerem roku jih je treba placati. Strodki skupine strokovnjakov
so znasali 3.106,52 EUR bruto, in sicer 2.750,00 EUR bruto avtorski honorarji in 183,74 EUR
neto potni stroski. Skladno z 51. n Clenom ZVIS se sredstva za plaéilo in povradilo strogkov
skupin strokovnjakov zagotovijo v financnem nadrtu agencije.
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- Ekonomska in trgovska 3Sole Brezice, Visja strokovna Sola, Bizeljska cesta 45, 8250

BreZice,

- Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport, sektor za visje strokovno izobraZevanje,

Masarykova cesta 16, 1000 Ljubljana.
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