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POROCILO O PODALISANJIU AKREDITACIJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Vlagatelj/i: Fakulteta za organizacijske Studije v Novem mestu
Predlagatelj/i:
Datum obiska: 01.03.2016

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 19.11.2015
imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaliS3anja akreditacije visoko$olskega

zavoda, v sestavi:

predsednik{ca) doc. dr. Milena Ali¢, Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, predsednica
dan(ica) Izr. prof. Mislav Ante Omazié, Ekonomski fakultet u Zagrebu, &an
dan(ica) AljaZ Sekolovnik, $tudent, Clan
dlan(ica) (ime, priimek, zavod)

Predstavnik({ca) agencije je bil{a): Martina Mravija

/
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Podpis predsednika{ce) skupine strokovnjakov:

Datum oddaje skupnega porodila agenciji: 15.3.2016

Opombe agencije:

15.2.2016  posho goolie

Matipnalng ageneia Republve Sovenije 12 kakovest v visckom Folstwy, Stovensks cesta 2. SI1QG0 Lvbliany, Slovenia REPUBLIKA
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo Pre;ela 15.12.2015. Obisk
zavoda Fakulteta za organizacijske Studije v Novem mestu (FOS) je bil opravijen dne/med
01.03.2016 in je potekal po urniku, ki je bil usklajen z vodstvom visokosolskega zavoda. Skupina
strokovnjakov je na pripravijalnem sestanku, ki je potekal 29.2.2016, uskladila priprave na obisk in
kasneje pripravila skupno porocllo o zunaniji evalvadiji.

Osnova za pripravo na obisk zavoda je bila viega zavoda, skupaj z vsemi za ta postopek

zahtevanimi prilogami (E.4}:

1. ustanovitveni akt in statut visokoSolskega zavoda

2. samoevalvacijsko poroéilo visokodolskega zavoda za Studijsko leto, pred katerim se opravlja
zunanja evalvacija, in analizo vseh podrodij delovanja visokosolskega zavoda iz vseh let po
zadnji akreditaciji z ugotovljenimi pomanijkljivostmi in ukrepi za njihovo odpravo

3. poslanstvo, vizijo in strategijo visoko3olskega zavoda

4. letni program dela visoko5olskega zavoda, in sicer za zadnje koledarsko leto pred zunanjo
evalvacijo in za tisto, v katerem zunanja evalvacija poteka

5. financno porodilo visoko¥olskega zavoda za zadnje koledarsko leto

6. postovnik kakevosti

7. dokazila o kakovosti visokoSolskih uditeljev in visoko3olskih sodelavcev ter znanstvenih
delavcev, kot jih priznava stroka

8. analize izsledkov Studentskih anket oziroma drugih oblik spremijanja mnenj %tudentov o
kakovasti izvajanja $tudijskega programa za zadnja tri Studijska leta; €e je od zadnje
akreditacije poteklo manj kot tri leta, pa za celotno obdobje po njej

9. analize izsledkov anket in drugih oblik spremljanja diplomantov visokoSolskega zavoda

10. seznam evidenc, ki jih vodi visokoSoiski zavod

Med obiskom je bil skupini strokovnjakov omogolen ogled prostorov ter vpogled v nekatere
dokumente, ki niso bili sestavni del gradiva. Razgovori so potekali s sogovorniki, navedenimi v
priloZzenem »Seznam udelefencev na zunanji evalvaciji FOS s strani NAKVIS (2016-03-01)«,

Evalvacija je potekala na podiagi zahtev za podaljanje akreditacije zavoda v 22.-28. élenu »Meril
za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visckoSolskih zavodov in Studijskih programov<« (NAKVIS,
15.5.2014 - v nadaljevanju »merila<).

Na podlagi vseh predioZenih dokumentov in informacij, pridobljenih v razgovorih z izbranimi
skupinami izpraSevancev, je skupina strokovnjakov oblikovala sklepne ugotovitve, ki jih je
predsednica ob koncu obiska predstavila vodstvu zavoda ter ostalim udeleZencem zakljuénega
sestanka.

Ugotovitve z obiska zavoda so v porotilu smiselno dodane ugotovitvam iz pregleda dokumentacije.

Priujoce porodilo je bilo vsebinsko usklajeno med strokovnjaki, pri €emer je bi dosefen konsenz.
V besedilu porodila se za naziv vlagatelja »Fakulteta za organizacijske $tudije v Novem mestu«
uporablfa okraj$ava »FOS« ali kar splodni naziv »fakulteta« ali »zavad<.

Macienaing agenciia Republike Slovenije £a kakovost v visokem Solstvu. Slovenska cesta 9, 811000 Liubliana, Slovenia
T +386 14005771, +385614005772 | 228814005779 | Einfo@nakvissi | www.nakeis.si
davina {tevilka/VAT 1D nurber: 1349610 | matiag TtavilksRagy avater 3705480

@ REPUBLIKA
: SLGVENIA



n-a-kK-v-i-s
Retionabss e Repdsie Skt
28 koSl v wiseker Bastva

s-q-a-a

Sioverion Quaily Asxrie ANy

far thgher Educsiot

1. VPETOST V OKOL3JE

Ugotovljeno dejansko stanje

« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

FOS izpolnjuje zahtev 23. &ena Meril in se v skladu z njimi intenzivno povezuje z lokalnim In
mednarodnim ckoljem. Sklenjenih ima 16 pisnih sporazumov s partnerskimi organizacijami za
opravljanje praktitnega izobraZevanja Studentov. Na podrogju strokovnega in raziskovalnega
sodelovanja ima skienjene partnerske povezave z 18 visokimi Solami in akademskimi /
raziskovalnimi organizacijami ter z 10 podjetij in strokovnimi organizacijami v Sloveniji ter s 13
visokimi olami in akademskimi / raziskovalnimi organizacijami v tujini. Se posebej tesno se
povezuje s podjetji iz Novomeske regije in s podjetji, od koder prihajajo Studenti.

FOS spremlja zaposhivost in zaposlenost svojih diplomantov zadnji 2 leti (odkar je &tudij
zakljudila prva generacija $tudentov).

Zavod spremlja tudi ufne izide in pridobljene kompetence, da bi 3Studentom oziroma
diplemantom poleg zaposlovanja in nadaljnjega izobraZzevanja omogodil tudi vkijufevanje v
druZbene procese in javno Zivijenje.

Zavod usklajuje vpis v Studijske programe z zaznaniml potrebami iz okolja po diplomantih
menedZzmenta kakovosti. Priakuje naras¢anje potreb po teh diplomantih.

+« Analiza ugotovitev

Izvedeni Stevilni dogodki in nekateri projekti skupaj s partnerji izkazujejo Zivo povezavo $ole z
gospodarstvom regije. Prav tako so dobri rezultati glede zaposljivosti Studentov, njthovih
prepoznanih kompetenc s strani zaposlovalcev ter splodno zadovoljstve diplomantov z
doseZenim znanjem. .

Iz pogovor s partnerji in Studenti je bilo razvidno, da FOS s svojimi Studijskimi programi
omogoda studentom pridobiti pomembne kompetence z razlicnih podrodij poslovnih ved, kar
Studentom in kasneje diplomantorn omogofa bolj ulinkovito in uspegSno delo v podjetju.
Pridobljeno znanje in vzpostavijeno sodelovanje so oboii (partnerii in Studenti} ocenili z zelo
visokimi ocenami - kot pohvalno. Novomeske organizacije tudi v bodole nafritujejo
pridobivanje kadrov s kompetencami na pedrodju poslovnih ved iz tega zavoda (FOS).

Ne glede na to, da vetinoma na FOS &tudirajo ¥e zaposleni Studenti, katerih obremenitev je
vedja kot pri rednih Studentih, pa Studij v povpredju traja zelo dolgo. Zelo nizek delez
studentov zakljudi v roku {manj kot 25% v dveh letih po roku rednega zakhjudka Studija).
Glede na to, da se zavod financira zgolj iz ustvarjenih prihodkov in podpore organizacij, je
ustvarjanje stabilnih partnerstev velikega pomena tudi za zagotavijanje ustrezne izvedbe
gtudijskega programa.

Prednosti

RNacionales sgenciia Republke Slovenle 2a kakovost v visckem tolstvy, Stovenska cesle 9, SEIGSO Liublana, Slovenia
T +3856 1 400 5771 +38671400 5772 { R385 1400 5779 | Linfodmalkvisst { www.nakviz.si
davina Devitkarvar G rormter 13498140 | malilaa Sevitks/ fng. aumbs;:

Zavod ja mofno povezan z organizacijami v regiji in z njimi tesno sodeluje na strokovnem,
raziskovalnim in zaposlitvenem podrodju.

Partnerji se identificirajo s poslanstvom in vizijo zavoda, strateSka naravnanost FOS je eden
pomembnih osnov za povezovanje.

FOS si prizadeva za svojo prepoznavnost in povezovanje z okoljem tudi preko Stevilnih
promacijsko-izobraZzevalnih, strokovnih in raziskovalnih dogodkov

Svojo zavezanost kakovost, ki jo skuda prenesti na Studente, FOS dokazuje tudi s
pridobivanjem dodatnih certifikatov na podroéju kakovosti oz. sistemov vodenja (ISO 9001,
1S0 27001) .

Za namene kakovostnega informiranja sedanjih in bododih $tudentov FOS ter sistematinega
nudenja pomodi pri naértovanju kariere in nadaljnjega izebraZzevanja je ustanovljen (in deluje)
Kariernt center.
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» Zavod naj skuda z ustreznimi ukrepi skrajSati povpreden €as Studija oz. povelati dele?
Studentov, ki diplomirajo v roku.

+ Zaved naj sku3a z ustreznimi novimi partnerskimi povezavami zapolniti vrzel, ki je nastala z
likvidacijo in zamenjavo enega od soustanoviteljev in sofinancerjev zavoda (URS). .

= Z namenom vetje prepoznavnosti zavoda in laZjega pridoblvanja novih Studentov naj FOS
poisCe dodatne natine svoje promocije.

Neskladnosti
« Ni ugotovijenih neskladnosti.

Macionalaa agencifz Republike Slovenije ra kakovost v visskarm £olstvu, Slovenska cesta O, SHTIOOC Lubliang, Stoveria i REPUBLIKA
T:+3861 400 5773, +38614005772 | F:+3861 4005779 | Erinfo@nalvis.si | wverakvissi g SLOVENIA
davins Sevilkas VAT 10 aumber 1319600 | matiZna $tavilka/ Reg. rombar: 3705480
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2. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje

« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Po 24, Clenu Meril ima visokosolski zavod objavijeno poslanstvo in strategijo. Strategijo
posodablja na podlagi samoevalvacijskih izsledkov in tako dokumentira uresniene cilje.

Zavod je organiziran in deluje v skladu z zakonom in svejim statutom, ki opredeljujeta naloge
in sestavo posameznih organov.

Razvoj oziroma napredek pri delovanju zavoda je izkazan s sodelovanjem na mednarodnih
projektih in dejavnostih, ki jih fzvajajo v okviru svoje znanstveno raziskovalne dejavnosti.
Izkazanl so nekateri izsledki tega dela, ni pa jasno ali jih potem tudi vkljuéujejo v
izobrazevanje,

Zavod ima v viogi opredeljen nadin in obseg praktiCnega usposabljanja Studentov na
viskosolskem Studijskem programu, prav tako tudi obstaja pravilnik, ki doloca pravila izvedbe
Studijske prakse oz. njeno priznavanje zaposlenim Studentom, ki jo izvajajo v lastnem
podjetju. Prehodnost Studentov se spremija.

» Analiza ugotovitev

VisokoSolski zavod v svoii analizah dobro strukturira ocenjevanje po podrodjih skozi ¢asovna
obdobja. Samoevalvacijsko porofilo (za leto 2014/2015) sistematicno prikazuje povzetek
zbranih ocen {razvrifeno po razlithih podrodjih samoevalvacije), Vidni dosezki so prikazant tudi
v porofilu dekana za posamezno Solsko leto {npr. 2013/2014, ki smo pogledali na obisku), Iz
obeh porodil in iz prifevanj sogovornikov je opazen pomemben napredek zavoda {razvoj novih
uénih programov), mednarodno sodelovanje, razvita zaloZniska dejavnost, ... Pri posameznih
predmetih profesorji skrbijo za posodabljanje uénih nadrtov in vsebin, upostevaje razvoj stroke
in povratne informacije Studentov.

Glede izvajanja studijske prakse v gradivu (8tudentska anketa za leto 2014/2015 in ocenami za
zadnjih 5 let) ni ocen niti konkretnejsih pojasnil za njeno Izvedbo. Na obisku zavoda smo dobili
pojasnilo, da se klasiCna 3tudijska praksa do sedaj spioh $e ni izvajala. Za to tudi ni bilo
potrebe, ker so bili vsi Studenti, ki bi morali opraviti prakso, Ze zaposleni. Kot Studijsko prakso
so jim skladno s pravifi preko komisije KKE priznali delovne izkunje in reference iz podjetja.
Tako Studenti kot predstavniki podjetij so ria loCenih razgovorih potrdili ustreznost prakti¢nih
izku$enj Studentov ter ustreznost tovstnega priznavanja prakse.

Mednarodna pisarna nudi podporo izvajanju mobilnosti. Izkazana je mobilnost uditeljev in
Studentov, Ceprav je moZnost za izmenjave domadih Studentov v tujini omejena, ker so le-ti
vedinoma zaposleni in imajo s tem povezane omejitve. Izvajanje mobilnosti poteka tudi v
cbratni smeri (gostovanja tujih uditeljev in tujih Studentov na FOS), kar je osebno potrdila
Studentka iz Slovaske, ki je tu na izmenjavi. Njene ocene tu pridobljenih znanj in izkusenj so
bile pohvalne.

V Casu obiska je bila ugotovljena tudi manjsa neskladnost. Iz dokumentacije v viogi, objave na
spletni strani FOS in peojasnil vodstva zavoda je hilo razvidno, da deleZ je Studentov v
Akademskem zboru premajhen (25 clanov visokodolskih uditeljev + 5 Studentov). To je v
nasprotiu s 21.a élenim ZVIS, ki zahteva vsaj 20% deleZ Studentov. Zavod je to neskladnost
nemudoma odpravil z imenovanjem 2 dodatnih predstavnikov Studentov v Akademski zbor FO%
(Skilep Studentskega sveta &t, 1-04-2015-16) ter NAKVIS o tem pisno obvestil.

Prednosti

Macianalna agencija Repuslike Slovenie za kakoves! v visokem Sotstvy, Sloventka cesta 9, SIH0G0 Ljublizna, Slovenia
T:+385 14006771 +38514005772 § F1+3861400 5779 | Eindodnakwisst | wwwnakvis.s:
davira Slovitka VAT D nusher 13496140 | mialifna Stevilka/Reg aumber 3705480

Vidna je deslednost pri sprejemanju razvojnih ukrepov skozi leta.
Zavod uspedno razvija in izvaia svojo zaloZniSko dejavnost.
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PriloZnosti za izboljSanje

= Zavod naj v primeru premajhne prehodnosti predvidi ukrepe za spodbujanje Studentov k
hitrejigernu izpolnjevaniju Studijskih obveznosti,

Neskladnosti
« Ni ugotovljenih neskladnosti.

Macionalna agencifa Repubiike Slovenife 72 kakovost v visokar Sofapey, Sovenska casta 9, S-1000 Ljvbliana, Stovenia
T:+386 1400 5771, +38614005772 | F 938514005779 | E:infonakvissi | wwerw nakvissi
davins Slevitkasval ionumber 13496140 | malidng Stevitka/Reg monber 3705480

g REPUBLIKA
SLOVENIA



n.a-kK-v-i-s
Rocioneing egercs Reputane Sherge
£ Ktvilrrodt v vhckenm Soisivy

$-g-a-a

Shvenan Dusity Assurande Agendy

for Hgfwer Brbucit o

3. KADRI

Ugotovijeno dejansko stanje

« Izpeolnjevanje meril za akreditacijo

FOS izpolnjuje zahtev 25. &ena Meril in ima ustrezno &tevilo in strukturo visokogolskih uditeljev
in

Sodelavcev po podrocjih njihovih izvolitev in sodelovanja ter ustrezna dokazila o njihovem
imenovanju. .

V internih aktih FOS so podana »Merila za izvolitve«, ki jasno, pregledno in 7 upodtevanjem
minimalnih standardov agencije opredeljujejo postopke izvolitve pedagodklih in raziskovalnih
sodelavcev v nazive.

Vsi visokoSolski uditelji in sodetavci, ki izvajajo Studijski program, imajo veljavno izvolitev v
naziv 0z. so v postopku za vnovitno izvolitev,

Clani senata so izbrani tako, da so enakopravno zastopana vsa $tudijska podroéja, znanstvene
discipline oziroma umetniska podroéja visokoSolskega zavoda.

Na FOS so zaposleni podporni delavc v: tajnistvu, Studentskem referatu, knjiZnici ter projektni
pisarni {(na DM: samostojni strokovni delavec (2x), vodja knjiznice, diplomirani pravnik), kar
zagotavlja kakovostno pomod pri izvajanju $tudijskih programov,

Referat, kot sluZba, ki je v podporo pedago$kemu procesu, je ustrezno organiziran, dostopen
fizitno in preko elektronskega portala, 3tudenti izraZzajo zadovoljstve z njegovimi storitvami ter
s prijaznostjo osebja.

+ Analiza ugotovitev

Ocene pedagoSkega procesa in pedagodkih delavcev iz samoevalvacije 2014/2015 so visoke.
Pozornost v Studentski anketi 2014/2015 zbudi prvi¢ merjeni kazalnik ustreznosti kreditnih tofk
{ETCS) glede na kolitino dela pri posameznem predmetu. Ocena 2,60 zahteva razmislek in
ugotovitev dejanskega stanja. Iz gradiva ni bilo mogode zaznati, da so bili planirani ali izvedeni
kakrsnikoli ukrepi v tej smeri.

Obstaja bojazen, da bo sedanja teZja finanéna situacija (izguba v letu 2014 in problemi s
financiranjem s strani ustanoviteljev) negativno wvplivala na izvajanje pedagodkega in
raziskovalnega dela (kréenje izvedbe, menjave profesorjev), $e posebej, &e bi ta situacija
trajala dlje ¢asa. Po zagotovilu dekana (na obisku na FOS) se dogovori z Mestno obdino Novo
mesto kot novim soustanoviteljem dobro razvijajo in obetajo bolj$e mozZnosti sofinanciranja
Studija, kot je bilo to moZno razbrati iz porofila za leto 2014. (Situacija se je izbolj3ala.)

Prednosti

FOS ima kadre (utitelje) iz prakse in & so zelo motivirani za kvalitetno delo Studentov, kar so
potrdili tako 3Studenti kot detodajald (na podlagi pridobljenih  kompetenc &tudirajodih
zaposlenih}.

Razmerje 5,5 Studenta na 1 visokoSolskega utitelja (povpreéje na zavodu) omogoda
kakovostno izvedbo pedagofkega procesa.

Zavod stalno zbira pobude Studentov in preke njih izbolj3uje in posodablja ufni proces in uéne
vsebine.

FOS svoje sodelavce vkijufuje v razli¢na usposabljanja, povezana z razvejem pedagodkega in
podpornih procesov v zavodu.

Vzpostavijen ima lastno raziskovalno enoto - Institut za poslovno odiitnost (IPO v viogi
povezovalca obstojecih potencialov na podrodju kakovosti in odlitnosti v slovenskem in

kakovosti in odlicnosti.

PriloZnosti za izboljSanje

Macienalng agencija Kepublike Slevenifo 22 kakowost v visokem Solstve, Slovenska ceela 9, SHIGOG Uubiana, Sfovania
Y. +386 1400 5771 «386 1400 8772 | F+3BA 14005779 | Erinfownatvissi § wweinakvis.si
davina Ltevitka vaT 15 aaster RASEVAD | raalil e Stavilka/Reg. numbn: 3705480
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» Preveri naj se kreditne totke (ECTS) in dejanske obremenitve Studentov pri predmetih, kjer so

Studenti opozorili na opazen razkorak,
« Proudijo naj se moZne resitve za stabilnejde financiranje zavoda in s tem za ustrezno kakovost

pedagodkega procesa in raziskovalnega dela.

Neskladnosti
= Ni ugotovijenih neskiadnosti.

Maciohaia sgencijs Republke Siovenije ra kakovost v visckemn Solstvy, Slovenska cesta 9, S1-1000 Liumijana, Slovenia
T 438614005771 +38614005772 | F:+3B&14005779 | Linfonakvissi | wwwnakvis.si
davina Jtevittas/ VAT I nariber: 13496140 | rmatiZaa ttevilis/Rey. aumbs: 3705480
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4. STUDENTI

Ugotovljeno dejansko stanje

Macionalng agenciia Repubkke Stovenije ta kakovost v visckern Solstuy. Slovenska cesta 9, $1-1060 Liublana, Slovenia
7. <386 V400 537L <IRATA00STI2 | 438814005779 | £ infovnakvie st | wowwnakvis s H @

- ) . o e i SLOVENIJA
davins Devika VAT 0 nomber 1349510 | malilna Stevilke By avmber 3TGSAED

« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Po 26. ¢lenu Meril visoko3olski zavod vkijucuje Studente v projekte in dejavnosti, ki jih izvaja.
Studentom se znanja, ki so jih pridobili drugje, priznavajo.

Zavod jim ponuja svetovalne storitve in potrebne informacije.

VisokoSolski zavod je ustrezno organizitan za pomod pri izmenjavah Studentov, si tudi
prizadeva za povedevanje njihovega Stevila.

Tutorski sistemn na zavodu formalno ni vzpostavljen, vendar v praksi deluje.

Razmerje med Stevilom 3tudentov in profesoriev omogola kvalitetno izvedbo Studijskih
programov.

Studenti sodelujejo pri spremembah in posodabljanju ulnega procesa in vsebin, omogodena je
njihova organiziranost in vkijucenost v samoevalvacijo.

Zastopanost Studentov v organih je ustrezna. Njihove pristojnosti, naloge in dolZnosti so
opredeljene, .

Zavod Studente obvesda o stanju diplomantov FOS na trgu dela.

« Anatiza ugotovitev

Kljub temu, da se Studenti vkijucujejo v dejavnosti zavoda, pa je bilo iz dokumentacije mozno
sklepati, da imajo za to relativho majhno zanimanje. Razgovori s profesarji in Studenti so
pokazali, da je vkljuevanje Studentov v razvojno in raziskovaino delo (delo na razli¢nih
projektih) dokaj intenzivno. Prav tako se v okviru vel predmetov Studenti pri seminarskem
delu lotevajo raziskovalnih problemov, pogosto povezanih s problematiko v podjetjih. Zakljucna
dela Studentov (diplomska, magistrska in doktorska dela — nekatere izmed njih smo si ogledali)
izkazujejo visok nivo kakovosti strokovnega in raziskovalnega dela Studentov. Prav tako je
izredno potivalno, da doktorski gtudenti objavljajo svoje prispevke v uglednih visoko uvrécenih
mednarodnih revijah (20 SSCI objav s strani doktorskih Studentov in njihovih mentorjev).
Tutorstvo je volontersko, Studenti se sami organizirajo. Ce ima kdo teZave, se lahko obrne na
Studentski svet. .

Studentska mobilnost je zaradi zaposlenosti Studentov, ki obiskujejo ta zavod, na zelo nizki
ravni. Ti Studentje se teZko odlogajo za izmenjavo v tujini, kljub temu, da zavod to spodbuja.
Obenem potekajo tudi izmenjave tujih Studentov, ki prihajajo Studirat na FOS in imajo s tem
{po izjavah ene od tujih Studentk) dobre izkudnje.

Studentov s posebnimi potrebami na zavodu ni, so pa v izvajanju ukrepi, kako prilagoditi
infrastrukturo njihovim potrebam.

Studenti so vkljueni v samoevalvacijo skozi Studentske ankete, 3tudentske tribuno,
sodelovanje v Komisijl za evalvacije.

Pred obiskem skupine strokovnjakov zastopanost Studentov v akademskem zboru ni bila
ustrezna, v drugih organih pa je bila ustrezna Po statutu so v Akademski zbor vkljuceni
Studenti, njihovo Stevilo predstavlja petino Clanov Akademskega zbora FOS, Poimensko niso bili
ti clani nikjer navedeni {ne v prilofenih dokumentih zaveda ne na spletni strani FOS).
Neskladnost, ki je bila v zvezi s tem ugotovijena, je zavod Ze odpravil (glej poglavie »2.
Delovanje visokoSolskega zavoda«).

Razgovori s profesorji in Studenti so pokazali, da je pretok informacij med Studenti in organi
Sole dober in da Studenti izkori&€ajo formalne in neformalne moZnosti kemunikacije z osebjem
Sole. Pohvalili so izredno odzivnost dekana, ufiteljev in ostalega osebja,
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Prednosti

Zavod Studente aktivno vkljuuje v strokovno in raziskovalne delo, na ta natin skupaj redujejo
primere iz prakse.

Na racun dela in vzduija na zavodu, strokovnosti in angaZiranja vodstva Sole, uéiteljev in
ostalega osebja so bile s strani domadih in tujih 3tudentov izreene pretefno le pohvale.
Studenti cenijo tak odnos, moinost vkljuCevanja na razli¢nih podroéjih ter pridobljenc znanje,
Pregledna ureditev analiz Studentskih anket

Zbiranje povratnih informacij diplomantov preko anket

PriloZnosti za izboljSanje

Vedja angaZiranost Studentov za Etudentske ankete

PoveCanje mobilnosti $tudentov

Predstavnike Studentov v Akademskem zboru naj se poimensko navede v aktualni sestav
Akademskega zbora v letnih dokumentih in na spletni strani FOS.

Neskladnosti

T 43861400 5271, +385614005772 | F3B51 4005779 | Eivioznakvissi | wwvwnafvis.si
davina Stevilkasva? ngmber 13496140 | matitna itevilka/Reg, mantar: 3703480

NI ugotovljenih neskladnosti.

Mationalne sgencija Republike Slevonije 22 kakovost v visokem Selstvy, Slovensks cesta 9, 351900 Ljubljana, Stovenia @ REPUBLIKA

SLOVENIA



n-a-k-v-i-s
raconeke aaerces Repubiie Semere
25 kayoovash ¥ vackem doistvg

s-q-a-a

Breereon Quaity Assrards Agencg
fow Hoher Educston

5. MATERIALNE RAZMERE

Ugotovlieno dejansko stanje
« Izpolnjevanie meril za akreditacijo

«  FOS5 izpolnjuje zahtev 27. Clena Meril ker so razpolozljivi prostori primereni za izvajanje
Studijskega programa.

e FOS% ima prostore v najemu od enega od ustanoviteljev fakultete, Mestne ob&ine Novo mesto. Z
njo ima poleg ustanovitvenega akta podpisano pogodbo o ureditvi medsebojnih razmerij, v
kateri fakulteti zagotavija prostore za izvajanje svoje registrirane dejavnosti. Na enoj lokaciji
prostori z opremo omogodajo izvajanje Studijskih programov v skladu s predmetnikom in
Stevilom razpisanih vpisnih mest,

« Prostori so opremljeni =z WiFi internetnim omreZjem. Rafunalniko udilnico se po potrebi
najame za izvedbo gtudijskega procesa. Poleg tega je za pedago$ko delo na voljo streZniska
infrastruktura, ki omogofa vzpostavitev virtualnih streinikov za potrebe posameznih
predmetov.

« Objava Studijskih gradiv, asebni profili Studentov, prijave na izpite, vpisovanje ocen, vpogled v
ocene,... poteka v celoti preko informacijskega sistema (VIS).

« Izvajanje vaj, seminarjev in praktidnega usposabljanja ne zahtevajo posebnih potreb oz
pogojev za osebe s posebnimi potrebami. Dostopi do prostorov na sedeZu fakultete so
naceloma prilagojeni za dostop invalidom.

s Predvidena obvezna in priporodijiva Studijska literatura je Studentom brezplacno dostopna. Na
dan 31.12.2014 je bilo v knjiZnici na voljo 1050 enot, knjizniéni fond bo vsako leto, e je
potrebno, bo se Ziril. Poleg enot, ki so na voljo v fiziéni obliki v knjiznici, imajo Studenti ter
sodelavci fakultete mozZnost dostopa do veliko baz podatkov.

» Pri FO5-u so zagotovljena finanéna in materlalna sredstva, ki omogoéajo uresnitevanje ciljev iz
stratefkega nacrta

« Analiza ugotovitev

« Zavod ima prostore v najemu, za kar ima zagotovilo soustanoviteljev in ustrezne sklenjene
pogodbe. Dostop invalidom v prostore trenutno ni mozen (stopnice), prav tako WC-ji niso
prilagojeni invalidom. Zavod ima tehni¢no reditev, da brez vedjih problemov oboje uredi v
primeru potrebe.

« Ocene materialnih pogojev iz samoevalvacije 2014/2015 so relativno visoke.

« Fakulteta ima za izvajanje Studijskega procesa zadostno in primerna opremo.

« Rafunalnike udilnice Ze veé let niso najemali. Infrastruktura na FOS omogoca delo Studentom,
ki vedinoma Zelijo uporabljati lastne prenosne radunalnike. Kljub temu priporotamo za potrebe
dtudentov, ki tovrstne opreme nimajo, da jim Sola omogodi uporabo le-te pri predmetih, kjer
uéni program to predvideva.

s« Zavod ima svojo knjiznico, ki pa je majhna in ima relativno majhen fond literature, vendar
knjiznicarska storitev (po izjavah Studentov in osebja zavoda) dobro poteka. Zavoed skuda
Studentom omogoditi, da pridobijo vedino literature v prostorih zavoda {iz lastne knjiznice ali
preko medknjizniéne izposoje). .

« Vsebine na spletnem portalu FOS so bile na vel mestih neaZzurne (organi FOS, dokumentadija,
..} in so se v zadnjih dneh pred obiskom strokovnjakov precej spreminjale. Na zavodu so
pojasnili, da je pritlo do zakasnitve pri aZzuriranju vsebin in sku3ajo to zdaj nadoknaditi.

« Glede na to, da se zavod financira zgeli iz ustvarjenih prihodkov in podpore organizacij, je
ustvarjanje stabilnih partnerstev in s tem povezanih virov financiranja velikega pomena tudi za
zagotavljanje ustrezne izvedbe $tudijskega programa. To je Se toliko bolj pomembno, ker je
velik del prihodkov zavoda cdvisen od vpisa Studentov, ki pa lahko niha (opaZen manjsi vpis v
zadnjem letu). Finanénega nadrta za naslednjih nekaj let sicer nismo videli, vendar pojasnila in
zagotovila dekana, da se dogovori z Mestno obdino Novo mesto kot glavnim sofinancerjem
dobro razvijajo, daje upanie na bodoce bolj stabilno financiranje.

Macinnaing agentija Republike Stoversje za kakovo v visskom dolstas, Slovenska cesta 9, 511000 tjublana. Sloveniz
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Vezano na zagotavijanje financiranja so predstavniki uéiteljev na FOS (prof. dr. Robert
Vodopivec) zastavili vpradanje NAKVISu in zakonodajalcem glede neenakega polozaja javnih in
zasebnih %ol pri dostopu do informacijskih virov, ki so dosegliivi preko knjiZnic. Postavljeno je
bilo naslednje vpradanje: »Zakaj ima Univerza v Ljubljani prost dostop do vseh baz podatkov,
ostale Sole pa morajo ta dostop pladati?«

Prednosti

Osnovna gradiva dobijo Studenti elektornsko preko visokoZolskega informacijskega sistemna
(VIis).

PriloZnosti za izbolj3anje

Bolj%a skrb in modnejsi poudarek za $tudente s posebnimi potrebami, ¢eprav trenutno fakulteta:
nima 3tudentov s posebnimi potrebami - Zagotoviti prilagojenost prostorov Studentom z
omejitvami.

Zagotoviti informacijsko opremo za potrebe Studentov, tako da ne bodo primorani prinasati
lastne opreme (racunatniki) ali uporabljati opreme osebja v referatu (tiskalnik, kopirni stroj.
Izbolj3anje ponudbe Studijskega gradiva za Studente in literature v knjiZnici FOS.

Izbolj8ati aurnosti spletnih strani FOS.

Zavod naj skuSa zagotoviti nadomestno stabilne financiranje delovanja zavoda, ki se je
prekinilo z likvidacijo enega od soustanoviteljev in sofinancerjev zavoda (URS), obenem pa naj
okrepl aktivnosti za pridobitev in vpis vedjega $tevila novih Studentov in s tem vedje prihodke
iz tega naslova.

Neskladnosti

-

Macinnalna sgencijz Republike Stovenije 1a kakovost v visokem $alstvu, Stovenska cesta 9, SI-10G0 Liublians, Slovenia
T +386 1AG0 5771, «386 14005772 | R 238514005779 | L infoldnakvis si § wwwnakvissi
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6. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje

« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Zavod v celoti izpoinjuje zahteve 28. ¢lena Meril z vzpostavitvijo notranjega sistema
zagotavljanja kakovosti skladno z Merili.

Zavod zahteve iz Meril celo presega s uvedbo in certificiranjem sistemov SO 9001:2008 (leta
2011) ter ISO 27001:2013 (leta 2014). Procesi {(glavni in podporni) so jasnc opredeiieni in
podrobno opisani v Poslovniku sistemov vodenia.

Sistem izhaja iz vizije, postanstva in strateskih ciljev, ki jih zavod na 5 let ponovno preudi in
posodobi (Ifebr. 2015 je bile sprejet in dokumentirane strateSke usmeritve za obdobje 2015-
2020). Strategki nadrt je osnova za letno planiranje in porodanje.

Zavod izvaja samoevalvacijo v 4 obsegih oz. nivojih izvedbe (na nivoju zavoda, katedre,
izvajalca ter preko Studentske tribune). Obenem izvaja notranje in zunanje presoje sistemov
1SO 9001 in 150 27001.

S samoevalvacijskimi izsledki so seznanjeni Studenti, visoko3olski uditelji in sodelavci ter drugi
delezniki, vsi imajo mo¥nost, da predlagajo ukrepe za izboljSave ter spremljajo njihovo
uresnifevanje. Samoevalvacijska porodila so dostopna tudi na spletni strani zavoda.

Ukrepe za izholjSave sistematiéno spremlja in o tem poroca vodstvu v letnem porodilu.

+ Analiza ugotovitev

VisokoSolski zavod v svoji analizah dobro strukturira ocenjevanje po podrocjih skozi ¢asovna
obdobja. Samoevalvacijsko poroilo {za leto 2014/2015) sistematiCho prikazuje povzetek
zbranih ocen (razvriceno po razliénih podrodjth samoevalvacije), vendar manjka celovit prikaz
vseh potrebnih informacij, ki so potrebne za pravilno razumevanje zbranih ocen (viri
posameznih podatkov, Stevile enot opazovanja oz. vhodnih podatkov, razprienost ocen ipd.).
Manjka npr. informacija, katere skupine deleznikov so pri oceni sodelovale in v kakSnem Stevitu
oz. delefu, ki bi pomagala ocene pojasniti in dolofiti primerne ukrepe,

Zaradi razliénih navedb v vlogi in letnem programu dela za leto 2015 iz dekumentacije ni bilo
jasno, kdo na zavodu je pristojen za sistem kakovosti (predstavnik za kakovost). Na obisku
smo dobili ustrezna pojasniia, iz katerih je razvidno, da so pristojnosti ustrezno dolocene in
jasno razmejene. Dekan ima vlogo predstavnika vodstva po zahtevah certificiranih sistemov
IS0 9001 in 1SO 27001, prodekan pa je pristejen za podrodje kakovosti skfadno z Merili
NAKVIS.

Opazenih nekaj razlik v navedbi veljavnih dokumentov v Poslovniku vedenja in na spletni strani
FOS, Nekateri dokumenti v poslovniku niso navedeni (npr. Pravilnik o izvajanju delovne prakse,
ki je bil izdan Ze leto pred zadnio izdajo poslovnika)

Prednosti

Z uvedbo in pridobitvijo certifikata sistema ISO 9001 in ISO 27001 FOS izstopa med
visokodolskimi zavodi na podrodju sistemskega in procesnega pristopa ter obvladovanja
tveganj.

Zelo sistematicna samoevalvacija ter nafrtovanje in spremijanje ukrepov, ki iz nje izhajajo.
Sistematiéno urejena dokumentacija (akti, obrazci in porodila) in enostavno dostopna preko
spletnih strani FOS.

PriloZnosti za izboljSanje

davina Sevila VAT ID number 13456140 | mutilos Stavilkasfey aumber

Odpraviti pomanjkljivosti in neazurnosti v Poslovniku sistemov vodenja na aktualno stanje.
Prikaz ocen, prikazanih v samoevalvaciiskih porodilih, naj bo bolje podkrepljen s statisti¢nimi
podatki, na katerih temeljijo, in z navedbo virov, kar bo omogodilo boijSo interpretacijo in
razumevanje ocen ter bolje ukrepanje.
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Neskladnosti

+ NI ugotovijenth neskladnosti.

Nacionaing agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem Salstvy, Stovenska cesta 9, $1-1000 Ljubljang, Stoveaia ’ REPUBLIKA
1. +386 1400 5771, +386 14005772 | F:+3861400 5779 | Eiafo@nakvissi | wuwesnakus st 1 @ SLOVENIIA
davina StevitkasvaT D nvrsben 134961405 | matitna StevilkasRey sumbas: 3705480



n-a-kK-v-i-s
Hocionting oGerced Pacike Shreng
4 korevosl v vidokern 3875t

s$-q-a-a

SBavercan Duatty Assorance Agancy
{or Hgher Educaton

POVZETEK

Fakulteta za organizacijske &tudija (FO%) sodeluje z okoljem, tako z domatimi organizacijami
(predvsem iz novomeske regije) kot tudi mednarodno preko izmenjav visokodolskih uciteljev,
skupnih raziskav in projektov z partnerii iz tujine (vefinoma univerzami, fakultetami in
raziskovalnimi organizacijami). Pridobili so si tudi listino Erasmus. Mobilnesti Studentov je sicer bolj
malo, je pa tolike bolj intenzivna mobilnost profesorjev. Studenti so vedinoma zaposleni, njihovi
zaposlovalci pa pozitivho ocenjujejo pridobljene kompetence pri studiju na FOS ter v splognem
pohvalijo sodelovanje s FOS5,

Zavod deluje v skladu z zakonodajo in izvaja 3 akreditirane Studijske programe. Delovanje je
naértovano in realizacija se sistemati¢no spremija. Na zavodu delujejo vsi organi v skladu s
predpisi in v taki sestavi, kot dolofajo predpisi. V zvezi s tem je bila sicer ugotovljena manjia
neskiadnost pri zastopanosti Studentov v akademskem zboru, vendar je bila do priprave tega
porocila Ze odpravijena.

FOS ima stabiina kadrovsko strukturo. Predavatelji imajo veljavna imenovanja v skladu z
zakonodajo. FOS ima 9 redno zaposlenih ljudi: 5 visokodolskih uliteljev oziroma 2,2 FTE ter 4
strokovne sodelavce oz, 3,5 FTE (v tajnistvy, $tudentskem referatu, knjiznici ter projektni pisarni).

V Zoli je prisotna stalna skrb za Studente in njihove vkljufevanje v vse organe Sole v skladu z
zakonodajo. Studenti so aktivno vkljueni v sam izobraZevalni proces in raziskovalno delo tudi
preko obravnave primerov iz prakse (pri seminarskih nalogah in zakljuénth Studentskih delih),
preko izvajanja Studentske prakse oz. praktiénega dela v podjetjih ter preko sodelovanja na
strokovnih in raziskovalnih projektih. Studenti imajo na voljo vse potrebne informacije in
svetovalne storitve, vkijufeni so v proces samoevalvacije, zagotovijeni sta jim odprta komunikacija
in moznost dajanja pradlogov. Zavod jim omegoeda in spodbuja njihove mobilnost.

Materialni pogoji so primerni za izvajanje $tudijskih programov. KnjiZnico je majhna z refativno
skromnim knjiznim fondom, vendar pa preke medknjiznitne izposcje Studentom omogodajo
enostavno pridobivanje gradiv. Poleg tega je velik del gradiv studentom elektronsko dostopen
preko VIS-a. Izvedba Studija temelji na uporabi sodobne infermacijske tehnolegije, za kar zaved
zagotavlja osnovne pogoje. Prostori so le delno dostopni in primerni za Studente s pesebnimi
potrebami. Likvidacija URS kot enega od soustanoviteljev in vstop Mestne obcine Novo meesto kot
njegovega namestnika je prinesel obdobje nejasnega zagotavljanja ustanoviteljskih lastnih
sredstev za sofinanciranje delovanja zavoda in slab3e financne rezultate kijub zniZzevanju stroSkov.
Situacija glede financiranja se po zagotovilu vodstva zavoda izboljSuje, obenem se zavod trudi za
vedji vpis Studentov in s tem vedje prihodke.

FOS Ima vzpostavijen celovit sistem kakovosti, ki vkljuCuje izvedbo samoevalvacij in ugctavljanja
zadovoljstva deleZnikov. Pridobljena ima celo dva mednarodna certifikata s podrocja managementa
kakovosti (ISO 9001) in varovanja informacij (ISO 27001). Zavod uvaja izboljSave in ukrepe v
primeru ugotovijenih odmikov, Z rezultati samoevalvacijskih porodil so seznanjeni vsi deteZniki.

Ocenjujemo, da v Fakuiteti za organizacijske Studija (F0§) po stanju na dan obiska in z
upostevanjem kasnejsih dopolnil ni ugotovijenih neskladnosti na nobenem izmed
podroé&ij, opredeljenih v Merilih za zunanjo evalvacijo visokih Sol.

SUMMARY

Faculty of Organizational Studies (hereafter FOS) actively interacts with the envirenment, with local
organizations (mainly from Novo Mesto region) as well as through international exchange of
professors, joint research and prejects with partners from abroad (mostly universities, faculties,
and research organizations). Student mobility is rather low but there is higher intensity regarding
staff and teachers’ mobility. Students are mostly employed. Their employers positively assess
competences gained in their studies at FOS and generally praise their cooperation with FOS.
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The School operates in accordance with the current law and carries out three accredited study
programs. FOS’s operation Is carefully planned and its implementation Is systematically monitored.
Al units at the School operate in accordance with relevant regulation. In this respect we noticed
minor inconsistency regarding representation of students in the Academic councit (20% ratio), but
they reacted promptly and it have been corrected.

The FOS presents a constant concern for its students and their involvement in every aspect of
school's activities. Students are actively involved In the preparation and implementation of
educational process and ressarch work (proper examination of case studies in their essays and the
final student works), through the implementation of system of student placements or practical
work in companies and through their participation in scientific and research projects. Students have
at their disposal all the necessary information and consultancy services. They are also included in
the self-evaluation process. In general, they are actively nvolved in all aspects of School’s
activities, they have interactive, open communication and every possibility to make their proposals.
The School enables them and encourages their mobility.

Material conditions are suitable for the implementation of the curriculum. The library is rather small
with a refatively modest book collection, but through inter-library exchange it allows students to
easily obtain all necessary materials. Moreover, a large part of the materials are available to
students electronically via the VIS. Execution of the study program Is partiaily based on the use of
modern information technology, for which the School provides the basic conditions. The premises
are only partially accessible and appropriate for students with special needs. The financial situation
Is improving as the School's leadership strives to increase enroliment and thus gain higher revenue
stream.

FOS has a comprehensive quality system that includes the implementation of self-evaluation
framework and regular assessment of stakeholder's satisfaction. They also have two international
certificates in the field of quality management (ISO 9001) and information security (150 27001).
The School introduces improvements and monitors any deviations. The results of seif-evaluation
reports are communicated to all stakeholders.

It is estimated that the Faculty of Organizational Studies (FOS), at the date of the visit

and taking into account the subsequent amendments, has no discrepancies with the
standards in any of the areas identified in the criteria for the external evaluation.

Prednosti in priloZnosti za izboljsanje

‘Prednosti YriloZnosti zatizboljSange T R
« Zavod je molno povezan z organizacijami v [« Zavod naj sku$a z ustreznimi ukrepi
regifi in z njimi tesno sodeluje na skrajSatl povprecen &as Studija oz. povedati
strokovnem, raziskovalnim in zaposlitvenem delez Studentov, ki diplomirajo v roku;
podrodiu; o Z namenom vefje prepoznavnosti zavoda in
« Partnerji se identificirajo s poslanstvom in Iaiiega pridobivanja novih Studentov naj
vizijo zaveda, strateSka naravnanost FOS je FOS poisce dodatne nacine svoje promocije;
eden pomembnih osnov za povezovanije; » Preveri naj se kreditne tofke (ECTS) in
» Zavod wuspeSno razvija in izvaja svojo dejanske  obremenitve  Studentov  pri
zaloznidko dejavnost; predmetih, kjer so 3tudenti opozorili na
= Zavod ima vzpostavijeno fastno opazen razkorak;
raziskovalno enoto - Indtitut za poslovno |« Zavod naj skuda zagotoviti nadomestno
odlitnost (IPO v vlogi povezovalca stabilno financiranje delovanja zavoda, ki se
obstojecih potencialov na podrodju je prekinilo =z likvidacijo enega od
kakovosti in odlicnosti v slovenskem in soustanoviteljev in sofinancerjev zavoda
srednjeevropskem  prostoru  in  bodode (URS), obenem pa naj okrepi aktivnosti za
stidi§¢e znanstvene misli in  napredne pridobitev _in _vpis vedjega S§tevila novih
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prakse s podrodja kakovosti in odliénosti
FOS ima kadre {uditelje) iz prakse in ti so0
zelo motivirani za kvalitetno dele Studentov,
kar so potrdili take Studenti kot delodajalci
{(na podlagi pridobljenih kompetenc
Studirajocih zaposienih;

Zavod $tudente aktivno  vkljuluje v
strokovno in raziskovaino delo, na ta nafin
skupaj resujejo primere iz prakse;
Pregledna ureditev  analiz  Studentskih
anket;

Z uvedbo in pridobitvijo certifikata sistema
ISO 9001 in ISO 27001 FOS izstopa med
visokosolskimi zavodi na podrodju
sistemskega in procesnega pristopa ter
obvladovanja tveganj;

Zelo  sistemati¢na samoevalvacija  ter
nacrtovanje in spremtjanje ukrepov, ki iz
nje izhajajo;

Sisternatiéno urejena dokumentacija (akt,
obrazci in porodila) in enostavno dostopna
preko spletnih strani FOS.

Studentov in s tem vedje prihodke iz tega
naslova;

Vedja angaziranost $tudentov za Studentske
ankete;

Izbolj$anje ponudbe Studijskega gradiva za
Etudente v knjiznici FOS;

BoliSa skrb in mocnejdi poudarek za
Studente s posebnimi potrebami, feprav
trenutno  fakulteta nima Studentov s
posebnimi  potrebami - Zagotoviti
prilagojenost  prostorov  Studeniom z
omejitvami;

Zagoetoviti informacijsko opremo za potrebe
Studentov, tako da ne bedo primorani
prinadati lastne opreme (racCunainiki) ali
uporabljati opreme osebja v referatu
{tiskalnik, kopirni stroj;

Qdpraviti pomanjkljivosti in neaZurnosti v
Poslovniku sistemov vodenja na akitualno
stanje;

s  Prikaz ocen, prikazanih v
samoevalvacijskih poroéilih, naj bo bolje
podkrepijen s statistiCnimi podatki, na
katerih temeljijo, in z navedbo virov, kar bo
omogodile boljso interpretacijo in
razumevanje ocen ter boljde ukrepanje.

Zahvale

Iskrena zahvala gre dekanu prof. dr. Borisu Bukovcu in prodekanu izr. prof. dr. Uro3u Pinterifu,
vsem visoko3olskim ufiteljem, Studentom, diplomantom, predstavnikom delodajalcev in izvajalcem
prakti¢nega izobraZevanja ter ostalim strokovnim scdelavcem zavoda, ki so saodelovali pri pripravi
razli¢nih porodil in pri interviujih, ki smo jih opravill 01.03.2016. v prostorih FOS, v Novem mestu,

Zahvaljujemo se tudi predstavnici NAKVISa, ga. Martini Mravija, za odline sodelovanje in tudi
opazovalki, ga. Ani Beléi€ za dobro in koristno sodelavanje ter ji Zelimo, da postane dobra zunanja

evalvatorka.
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